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Resumo

Este documento serve de contextualizacdo para os Didrios dos Pequenos Produtores do CGAP e
para os inquéritos nacionais ao sector dos pequenos produtores. O mesmo realga a prevaléncia
de pequenos produtores entre os pobres do mundo, e a substancial dependéncia da agricultura
em paises de baixo rendimento, logo a importancia de uma produtividade acrescida nas
pequenas propriedades agricolas. O presente documento também passa em revista os
numerosos factores que influenciam a pobreza rural e o bem-estar dos agregados familiares de
pequenos produtores, e a sua ligacdo com a procura de instrumentos financeiros de varios
tipos. As insuficiéncias dos mercados financeiros rurais para os pequenos produtores ao longo
do tempo sdo examinadas juntamente com a promessa de servicos financeiros digitais e outros
mecanismos inovadores, para acelerar o alivio dessas limitacdes.
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INTRODUCAO

Embora tenha havido mais valorizacdo do modo como a abrangéncia dos agregados familiares
de pequenos produtores pode impulsionar a inclusdo financeira, pouco se sabe acerca desse
Unico, e contudo imenso, grupo de clientes. Até os préprios dados sobre o nimero de
agregados familiares de pequenos produtores a nivel mundial estdo cheios de limitacdes e
nuangas. A informagao sobre o modo como gerem as suas vidas financeiras e sobre as
ferramentas que querem e de que precisam para o fazer é ainda mais dificil de encontrar, e
essa procura de informacdo é ainda mais complicada pelas vérias e diferentes formas de definir
0 que é um pequeno produtor.

Este Documento de Trabalho tira partido de literatura existente e de recentes
desenvolvimentos tanto na inclusdo financeira em geral como nas finangas dos pequenos
produtores especificamente. O mesmo destina-se a colocar os Didrios do Pequeno Produtor da
CGAP e os inquéritos nacionais no sector dos pequenos produtores, bem como demais
pesquisas requeridas sobre este grupo cliente, no interior do ecossistema mais vasto e do longo
historial de pesquisa e experiéncias relacionadas.! O documento estd sendo divulgado no
momento em que é publicado o relatdrio dos Diarios do Pequeno Produtor da CGAP sobre
Mocgambique, Tanzania e Paquistdao (Anderson e Ahmed 2016); dai, as referéncias a esses paises
especificos neste documento de apoio, bem como as referéncias cruzadas a Anderson e Ahmed
(2016) sobre assuntos que sao tratados mais extensamente naquele documento.

|NUMERO DE PEQUENOS PRODUTORES RURAIS NA POBREZA

“Existem aproximadamente 450 milhdes de agregados familiares de pequenos produtores
agricolas (representando 2 mil milhGes de pessoas) que dependem, em diversos graus, da
producdo agricola para o seu sustento. Representam o maior segmento de clientes, em termos
de sustento, dos que vivem com menos de 2 délares por dia.” Este mapa recapitulativo
apresentando a iniciativa Inovagado Financeira para Familias de Pequenos Produtores, do CGAP,
é parcialmente baseado numa publicacdo da FAO (Lowder, Skoet e Singh 2014) e em anteriores
estimativas por Dalberg (2012) e Christen e Anderson (2013). A ordem de grandeza dos
nuimeros de familias de pequenos produtores varia consoante as diferentes fontes e métodos
(ver Caixa 1), mas é geralmente aceite uma variacao entre 400 milhdes e 500 milhdes, usando
para “pequenos” o limite de menos de dois hectares de campos agricolas.?

1 Fontes chave sobre os métodos e conclusdes dos diarios sdo Collins, Morduch, Rutherford e Ruthven (2009) e Bankable
Frontier Associates e Digital Divide Data (2014). Outras referéncias indicadas quando adequado.

2 Encontra-se incluida neste documento uma breve discussdo das quest&es associadas ao uso de hectares para categorizar a
dimensdo das propriedades agricolas.



Caixa 1. Estimativas do Numero de Agregados Familiares de Pequenos Produtores em Paises de Baixo Rendimento

Embora as familias de pequenos produtores sejam uma componente dominante dos pobres no mundo, o seu nimero
exacto e caracteristicas sé foram avaliados por aproximagdo. Segue-se um resumo de algumas estimativas chave.

e Lowder, Skoet e Singh (2014). Estas estimativas da FAO identificam pelo menos 570 milhdes de propriedades agricolas
em todo o mundo, das quais mais de 500 milhGes podem ser consideradas propriedades familiares. Mais de 475
milhGes de propriedades tém menos de 2 hectares de area. A principal fonte deste estudo é o Censo Agro-Pecuario de
2.000, da FAO (2013), embora numerosos censos nacionais sejam também referenciados.

e  Christen e Anderson (2013). Este documento compila extensas referéncias para concluir que o nimero de exploragées
agricolas de pequenos produtores com menos de 2 hectares se situa entre 400 milhdes e 500 milhdes, abrangendo
entre 1,5 mil milhdes e 2,5 mil milhGes de pessoas vivendo nesses agregados familiares.

e  Dalberg (2012). Este relatdrio tira a sua estimativa de 450 milhGes de pequenos produtores agricolas de fontes da FAO
e do Departamento de Economia e Assuntos Sociais da ONU.

e  Wyman (2007). Uma estimativa anterior situava o numero de pequenos produtores agricolas em 610 milhGes, o maior
segmento baseado na subsisténcia, representando cerca de 37 por cento do total de pobres em idade de trabalhar,
por menos de 2 ddlares por dia, por pessoa. Contudo, nesta fonte, a definicdo de pequeno produtor ndo é clara. Além
do mais, a contagem refere-se a “pessoas em idade de trabalhar” e ndo a agregados familiares, e por isso ndo pode

Ha varias implicacGes nessa predominancia entre os pobres. Tomar como alvo pequenos
produtores em programas de reducdo da pobreza parece uma garantia ébvia de que o
programa aborda um vasto segmento dos pobres, mas formular programas eficazes continua a
ser um desafio, dai a importancia de segmentar o vasto grupo cliente de pequenos produtores.
Além disso, compreender as causas raiz da pobreza entre cada um dos segmentos de pequenos
produtores é essencial para formular intervencdes eficazes de alivio a pobreza.

POPULACOES RURAIS E DEPENDENCIA DA AGRICULTURA EM PAISES DE BAIXO
RENDIMENTO

As populagdes rurais representam a maioria da populacdo total na maior parte dos paises de
baixo rendimento, e, globalmente, representam 55 por cento da populacdo total dos paises de
baixo rendimento em todo o mundo (IFAD 2010). Embora a urbanizacdo esteja a reverter a
importancia relativa de dreas rurais na América Latina, Caraibas, Médio Oriente e Norte de
Africa, as areas rurais permanecem dominantes como locais de residéncia e ocupacdo em todas
as outras regides e na maior parte dos paises de baixo rendimento. Além disso, a agricultura
representa tipicamente uma grande quota do emprego total nos paises pobres. O emprego no
sector primario (agricultura e mineracdo) diminui a medida que aumentam os niveis de renda
nos paises.

Globalmente, a agricultura representou 35 por cento do emprego em 2009 (ILO).2 Embora a
parte da agricultura no emprego total tenha vindo a declinar, permanece alta na Africa
Subsariana (cerca de 59 por cento) e no Sudeste Asiatico e Pacifico (44 por cento, no mesmo

3 Definigdo ILO- ILOSTAT: Empregado inclui todas as pessoas em idade de trabalhar que, durante um dado periodo, tal como
uma semana ou um dia, constaram das seguintes categorias: (a) emprego remunerado (ou a trabalhar ou com um emprego
mas ndo a trabalhar); ou (b) empregado por conta prépria (ou a trabalhar ou com uma empresa mas ndo a trabalhar).



ano).* Especificamente em relacdo aos paises que interessam a este trabalho, a cota de
emprego na agricultura em Mogambique foi estimada em 75 por cento em 2007 (Finmark
2012), embora a mesma fonte afirme no seu sumario executivo que cerca de 69 por cento da
populacdo mogambicana é rural e dependente da agricultura (estimativa também relativa a
2007).> No Paquistdo, a quota da agricultura no emprego total comunicada pela OIT foi de 45
por cento (2008, ultima disponivel), enquanto atingiu 72 por cento no Uganda (2013, mesma
fonte).® O Uganda Bureau of Statistics situa essa quota em 76 por cento.

Dados do LSMS-ISA (Estudo de Medicao dos Padrdes de Vida) indicam que a maioria dos
agregados familiares em paises de baixo rendimento é considerada “agricola”. Por exemplo, 85
por cento dos agregados na Tanzania sdo considerados agricolas, significando que cultivaram
terra, criaram gado ou pescaram (Derksen-Schrock et al. 2012).” Embora pareca bastante
directo e resumido definir um agregado rural como “agricola” no sentido em que pratica
agricultura de alguma forma — cultivo, gado — ndo existe um consenso claro quanto ao que
define um agregado que “sé conta com” a agricultura (ou “dependente da agricultura” noutras
versdes). O termo implica alguma suposicdo sobre a importancia da pratica agricola no
rendimento global do agregado familiar e mais geralmente no seu bem-estar, definido no
sentido lato, bem como a percepcao que os membros do agregado tém da sua identidade. Ela
pode variar da simples subsisténcia (ou abaixo) e fonte de abrigo (valor do alojamento) até uma
cota substancial de agricultura no rendimento total do agregado em exploracdes comerciais.
Pingali (2010) resumiu convincentemente esse espectro de possibilidades (ver Caixa 2).2

Caixa 2. Quem E o Pequeno Proprietario Agricola?

“E ja que falamos de pequenos produtores e da sua agricultura, quem é a pequena produtora?... uma pequena produtora
pode ser alguém de diferentes tipos de agricultores. Pode ser uma agricultora de subsisténcia, sobrevivendo duma
minuscula parcela de terra. Pode ser uma agricultora pés Revolugdo Verde, tentando manter os ganhos de produtividade
conseguidos durante a Revolugdo Verde. Pode ser uma agricultora comercial tentando ligar-se a cadeia de valor, a cadeia de
valor que liga aos mercados locais, aos mercados regionais e até aos mercados mundiais” (Pingali 2010).

4 A quota da agricultura no emprego total em economias desenvolvidas foi 3,7 por cento em 2009; 1,5 por cento nos Estados
Unidos (2013, ILO Country Profiles).

5> Uma explicagdo possivel para esta aparente contradigdo € a inclusdo das pescas na estimativa de 75 por cento, um sector
susceptivel de ser uma fonte de emprego relativamente grande em Mogambique e que ndo implica necessariamente residéncia
em areas rurais.

6 No site ILO ndo sdo apresentadas quotas sectoriais relativas a Mogambique ou Tanzania.

7 LSMS-ISA identifica agregados familiares que estdo envolvidos em actividades agricolas usando os seguintes critérios: “se o
chefe do agregado ou qualquer membro do agregado cultivou qualquer terra, criou ou possuiu quaisquer animais, ou produziu
quaisquer sub-produtos agricolas a partir da sua exploragdo agricola e/ou gado” (Klapper e van Oudheusden, 2015, p. 4).

8 Em muitas areas existem parcelas de pequenos produtores designadas por “urbanas” devido a dimensdo ou densidade da sua
populagdo. Contudo, a grande maioria de pequenos produtores vive em areas rurais.



Os pequenos produtores também representam uma componente cada vez mais importante no
abastecimento alimentar mundial, com grandes companhias contando mais com os pequenos
produtores para garantirem um fornecimento seguro de produtos (Dalberg 2012). Indicios em
estudos de caso, sobretudo a partir do trabalho da IFC, apoiam a nogdo de que as grandes
companhias contam cada vez mais com os pequenos produtores (IFC 2014; Vaena e
Gaeaneotes 2014). Em certos sectores, os pequenos produtores podem representar a grande
maioria do abastecimento local; por exemplo, um estudo recente da cadeia de valor dos
lacticinios no Paquistdo revela que cerca de 80 por cento do gado leiteiro integra manadas de
menos de cinco vacas e representa 60 por cento da producio total de leite (AgriFin 2015).°
Além disso, tal como indicado no documento de Anderson e Ahmed (2016) sobre os Diarios dos
Pequenos Produtores do CGAP, a producdo propria é responsavel por uma grande por¢do do
consumo dos agregados (receita “em espécie” do agregado), até 100 por cento no caso da
agricultura de subsisténcia pura.

Por outro lado, a dependéncia dos pequenos produtores enquanto fontes chave de enormes
aumentos na produgado tem sido criticada como extraviada. Além disso, segundo o argumento,
colocar o foco nos pequenos produtores pode na verdade entravar a reducdo da pobreza. O
rapido crescimento da produtividade laboral, um ingrediente crucial em aumentos de producao
em larga escala, pode exigir uma abordagem que integre pequenos produtores e empresas
comerciais de larga escala (Collier e Dercon 2009). Ndo obstante, as pequenas exploracdes
agricolas “estdo a tornar-se mais numerosas € mais pequenas que nunca ... representam
grandes quotas da area e do rendimento agricola total ... [e incluem] metade das pessoas sub-
alimentadas do mundo e a maioria das pessoas vivendo na pobreza absoluta” (Hazell 2011).

Num contexto dinamico, a medida que as economias crescem, a agricultura evolui de uma
posicao dominante no contributo para o PIB e o emprego para se tornar menos importante a
impelir o crescimento e o emprego. Nesse processo, as pequenas exploragdes agricolas
comecgam a perder terreno relativamente a explora¢gdes maiores e mais capitalizadas, capazes
de apreender economias de escala. O aumento dos rendimentos per capita e da urbanizagao
acentuam mais a vantagem comparativa de grandes explora¢des comerciais capazes de
fornecer produtos de alto valor (Hazell, Poulton, Wiggins, e Dorward 2007). Hazell conclui que a
priorizacdo da agricultura de pequenos produtores tem de ser mantida, e sé reduzida “uma vez
gue a transformacao de um pais esteja bem encaminhada, [altura em que] o foco deve
transferir-se para exploracGes maiores e produtos de alto valor” (Hazell, Poulton, Wiggins, e
Dorward 2007, p. 6).%°

Um resumo sensato dos argumentos acima expostos é que, nos paises de baixo rendimento
com uma elevada percentagem da populagdo na agricultura, taxas de crescimento baixas, e
escassas oportunidades de emprego fora da agricultura, a reducdo da pobreza deve depender
do crescimento da produtividade agricola. Grande numero de agregados familiares nessas

9 Pingali (2010) cita a “revolugdo branca” na india, que transformou o pais no maior produtor mundial de lacticinios, com base
em mulheres produzindo leite com uma ou duas vacas.

10 Nessa dindmica, as culturas de exportagdo de alto valor podem produzir mais crescimento econémico (Hausmann, Hwang, e
Rodrik 2005).



estruturas tornam-nas uma fonte principal de seguranca alimentar, para o seu préprio
agregado e para o pais no seu todo, e um sector prioritario para o fornecimento das infra-
estruturas, tecnologia, instituicdes eficazes, e sistemas de incentivo de que os pequenos
produtores precisam (Pingali 2010). Também tornam este grupo cliente uma prioridade na
melhoria do acesso e utilizacdo de servigos financeiros adequados.

|AS MULTIPLAS VARIAVEIS ASSOCIADAS A POBREZA RURAL E AO BEM-ESTAR DOS
|AGREGADOS DE PEQUENOS PRODUTORES

Embora o foco da iniciativa do CGAP seja a procura de servicos financeiros por parte dos
pequenos produtores e as inovagdes que podem preencher actuais lacunas no fornecimento
desses servigos, ha um certo nimero de outros factores que colidem com a capacidade dos
pequenos agricultores de prosperarem, e que provavelmente influenciam as caracteristicas que
os pequenos produtores procuram nos servigos financeiros.!!

Propriedades agricolas e activos limitados. A “pequenez” da propriedade agricola parece uma
Obvia limitacdo, se bem que pode-se argumentar que o problema ndo é a dimensao, mas antes
a incapacidade do Estado em fornecer as condi¢es adequadas “que permitem aos pequenos
produtores florescerem” (Pingali 2010, p. 3). O facto de a terra ndao ser homogénea torna dificil
estabelecer um limite universal para definir “pequeno” em termos de area das terras. Como
exemplo elucidativo, dois hectares podem ser (e muitas vezes sdo) definidos como limite de
“pequeno”, mas se dois hectares no vale do Rio Vermelho, perto de Handi, produzem trés
safras de arroz por ano, enquanto dois hectares nas terras altas do norte do Vietname
produzem apenas uma safra de arroz por ano (provavelmente um rendimento mais baixo que
as terras irrigadas do vale), entdo a definicao de “pequena exploracdo” para as terras altas ndo
deveria ser acertada para seis hectares, pelo menos?

Além disso ha a questdo da medicdo da terra. Muitos paises de baixo rendimento ndo dispéem
de um cadastro oficial de loteamentos e propriedades agricolas, logo as estatisticas baseiam-se
muito em areas comunicadas pelo proprietario/utente da exploracdo.

Um estudo recente comparando as medidas comunicadas pelo proprio agricultor com as
medidas mais precisas por GPS concluiu que as medices pelo proprio e por GPS diferem
sistematicamente.

Curiosamente, os agricultores de menor escala tenderam a sobrestimar a dimensdo das suas
terras, até 100 por cento no caso de parcelas muito pequenas, enquanto as exploragdes com
areas (GPS) acima de 0,8 hectares tendem a subestimar a verdadeira dimensdo (GPS) quando
eles proprios a comunicam (Carletto, Gourlay, e Winters 2013). Essas propensoes tém
implicacGes nas estimativas de produtividade da terra, e indicam que os agricultores de menor

11 Neste sector, entre as muitas fontes disponiveis, as principais foram (Gollin (2014) e Hazell (2011). Outras referidas quando
apropriado.



escala tendem a subestimar a sua produtividade e que os produtores agricolas de maior escala
fazem o contrério, sobrestimando a sua produtividade.?

Produtividade da terra e produtividade do trabalho. Os pequenos produtores cultivam a terra
“mais intensivamente do que as grandes exploragées resultando em elevados niveis de
produtividade por unidade de terra” (Gollin, 2014). Na verdade, ha todo um conjunto de provas
empiricas que sustentam a existéncia de uma relagdo inversa entre a dimensdo da exploragao e
a produtividade da terra.

Essa aparente superioridade da eficiéncia das pequenas exploragdes em relagao as grandes é
obtida a custa de um rendimento mais baixo por unidade de trabalho. O uso de trabalho
familiar em pequenas exploragdes resolve muitas questdes de incentivos ligadas aos mercados
do trabalho na agricultura, tais como o “fazer cera” e a onerosa monitoracdo da mao-de-obra
contratada. O fornecimento de mao-de-obra familiar é flexivel, internamente motivado, e
geralmente compativel com emprego fora da exploracao agricola.

Embora as pequenas exploragdes agricolas ndo se equiparem as explorac¢des familiares (que
podem ser bastante grandes), parece claro que a maior parte das pequenas exploracdes
agricolas sdo exploracoes familiares. A sua escolha de tecnologia serd norteada pelos custos
relativos da mao-de-obra e do capital e, onde o capital é escasso e caro, as pequenas
exploragdes agricolas usam praticas de trabalho intensivo. O reverso dessa moeda é que, em
economias com excedente de mao-de-obra, as pequenas explorac¢des agricolas absorvem
numeros substanciais de trabalhadores, principalmente mao-de-obra familiar, mas incluindo
uma certa quantidade de m3o-de-obra rural sem terra (pobre).** Contudo, 8 medida que os
paises crescem e a mao-de-obra se torna mais cara, a viabilidade a longo prazo das pequenas
exploragdes enfraquece.

Acesso limitado aos mercados. O acesso dos produtos dos pequenos produtores aos mercados
faz-se geralmente através de intermediarios, significando precos baixos e incerteza, ou em
volumes relativamente pequenos em mercados locais. Pequenos volumes para vender,
qualidade varidvel, armazenagem limitada, elevados custos de transac¢ao (sobretudo em
transporte), e limitada informacdo do mercado contam-se entre os factores que colocam em
desvantagem as pequenas exploragdes agricolas na comercializacdo dos seus excedentes,
geralmente limitados e sazonais. Além disso, a medida que a procura de produtos de alto valor
aumenta com o desenvolvimento das economias, os pequenos produtores ndo estdo bem
posicionados para corresponderem aos padrdes muitas vezes exigentes associados a esses
produtos. Mesmo com o aparecimento da compra directa aos agricultores pelas grandes
cadeias de supermercados, as grandes explorac¢des agricolas estdao mais bem colocadas para

12 Consideremos, por exemplo ,0 valor da produgdo de uma tonelada de milho e o célculo do seu rendimento (i.e., rendimento
= producdo/édrea). Quando a producdo de milho é dividida por uma maior dimensdo de terra comunicada pelo préprio (e.g.,2
acres), o rendimento € 0,5 toneladas por acre (produgdo/area = 1 ton/2 acres = meia tonelada por acre).Contudo, quando a
mesma produgdo de milho é dividida pela verdadeira (e menor) area GPZ (e.g., 1,5 acres), o rendimento é 33 por cento mais
elevado (produgdo/area = 1 ton/1,5 acres = 0,67 ton por acre).

13 Hazell (2011) refere-se a essa situagdo como “uma proposta de crescimento e redu¢do da pobreza com que todos saem a
ganhar”.



corresponderem aos padrdes de qualidade e apresentarem aos compradores custos mais
baixos de transac¢dao e monitoracao (Reardon, Timmer, e Minten 2010).

O limitado acesso dos pequenos produtores aos mercados de meios de produgao, ao crédito do
sector formal e aos seguros esta bem documentado (Hazell 2011 e GIZ 2011). As questdes
associadas aos servigos financeiros sao tratadas em pormenor abaixo. O uso de investimentos
modernos tem sido tradicionalmente um constrangimento para os pequenos produtores,
mesmo quando esta disponivel uma provisdao de meios de producdo fortemente subsidiada por
agéncias publicas ou bancos de desenvolvimento da agricultura, dado que esses programas
estavam minados por anomalias e pela manipulacdo pela elite ou pelos politicos, assim
limitando o seu alcance real junto das pequenas explorag¢des agricolas. Os fornecedores do
sector privado, os principais fornecedores depois de os programas publicos terminarem
gradualmente, favorecem compreensivelmente as grandes explorac¢des agricolas comerciais.
Além disso, os pequenos fornecedores locais de meios de produg¢do — muitas vezes mais
inclinados a servir os pequenos produtores — estdo limitados pela sua capacidade para adquirir
e vender grandes quantidades, em geral devido aos seus préprios constrangimentos no acesso
a finanga.

Praticas tradicionais e obsoletas. Os efeitos negativos do acesso limitado a investimentos
modernos sdo agravados pela escassez (ou absoluta inexisténcia) de suporte técnico de
gualidade que disponibilize tecnologias mais desenvolvidas e estimule a sua adopc¢ao. O acesso
a tecnologias mais desenvolvidas e a bens produtivos é considerado essencial para melhorar a
participacdo dos pequenos produtores no mercado, evitando a espiral da pobreza (ou seja, uma
situacdo em que operam com técnicas rudimentares de producao, bens limitados e uma
participacdo reduzida ou nula no mercado, que os impede de adquirir melhores técnicas e bens
essenciais que por sua vez os capacitariam para a participacdo no mercado e assim escaparem a
espiral de pobreza) (Barrett 2008).

Ainda que a geracdo da tecnologia esteja a ter sucesso (por exemplo, a Revolugdo Verde), o seu
fornecimento tem sido o principal problema devido a reduzida capacidade local e a sistemas de
extensado débeis. Melhorar o fornecimento é considerado uma prioridade com o recurso a
parcerias publico-privadas para o efeito (por exemplo, a Alianga para uma Revolugdo Verde em
Africa [AGRA]). Juntamente com a confianca em organizac¢des de produtores (quando
devidamente dirigidas e geridas), tais ac¢Ges sdo consideradas passos positivos nessa direccao.
Além disso, a investigacao e desenvolvimento voltada para a resolugdo dos problemas mais
dificeis, tais como a resisténcia a seca e a tolerancia a pragas nas culturas mais importantes
para as familias de baixos rendimentos (como mandioca, milho, sorgo, café), sdo convictamente
defendidos como o préoximo grande passo (Pingali 2010).

Acesso limitado a infra-estruturas e a um conjunto de servigos. Infra-estruturas deficientes ou
ndo existentes, especialmente estradas, transportes, sistemas de irrigacdo e mercados
organizados predominam nas areas onde se encontram mais pequenos produtores. Juntamente
com uma informacao limitada sobre os mercados, estes factores conspiram para a limitacdo da
produtividade dos pequenos produtores e da sua capacidade para comercializar algum



excedente que possam ter. Além disso, a lista de varidveis associadas a pobreza rural e ao bem-
estar dos pequenos agricultores nao estaria completa sem reconhecer o acesso limitado a
educacao, a servicos de saude, dgua potavel e saneamento. A vontade de satisfazer as
necessidades bdsicas, especialmente em educacdo e saude, influencia a procura de
instrumentos financeiros especificos, para além dos instrumentos ligados a actividades de
produgao e consumo.

Gerir fontes multiplas e instdveis de rendimento, e lidar com os riscos. O relatério sobre Os
Didrios dos Pequenos Produtores (Anderson and Ahmed 2016) aqui incluido apresenta
detalhadamente as conclusdes sobre fontes de rendimentos e mecanismos de mitigacdo de
risco (entre outras) a partir de didrios desenvolvidos no Paquistdo, na Tanzania e em
Mogambique, e relaciona-os com os conhecimentos existentes sobre fontes de rendimento e
mitigacdo de risco. Os destaques do relatdrio estdo aqui incluidos, mas encoraja-se o leitor a
consultar o relatério dos Didrios dos Pequenos Produtores para uma visao completa, que inclui
os indicadores de terreno mais recentes sobre os trés paises. As familias de pequenos
produtores tém multiplas fontes de rendimento — producédo agricola, trabalhos ocasionais
(frequentemente na agricultura), e fontes ndo agricolas — e depende consideravelmente do
rendimento em géneros da sua prépria producdo agricola. A exposicdo aos potenciais danos
decorrentes dos riscos relacionados com a producdo é elevada entre os pequenos agricultores
menos comerciais, a0 mesmo tempo que os riscos relacionados com o mercado crescem em
importancia conforme o nivel de comercializacdo. Técnicas de gestao de risco tradicionais na
agricultura, tais como diversificacdo da producdo agricola e pecuaria, datas de plantio
escalonadas, e (importante) a diversificacdo das fontes de rendimento sdo, portanto,
prevalecentes entre os agricultores menos comerciais. A importancia de instrumentos
financeiros para lidar com os riscos aumenta com o nivel de comercializagao. Participar em
cadeias de valor que funcionem bem contribui para a mitigacao do risco.

PEQUENOS PRODUTORES E SERVICOS FINANCEIROS AO LONGO DO TEMPO

As insuficiéncias dos mercados financeiros rurais estdo bem documentadas na literatura.'* Em
sintese, os mercados financeiros rurais sao fragmentados e imperfeitos, tém sido
historicamente assolados pela intervencdo governamental geradora de repressao financeira, e
deixados para tras quando a liberalizacdo financeira veio eliminar a repressao. Financas
informais, nomeadamente fornecedores de meios de producdo, comerciantes e contratos de
trabalho agricola, dominam as transac¢des financeiras entre habitantes das zonas rurais.
Intermediarios ou organiza¢Ges financeiras geridas pelos membros, como cooperativas
financeiras, grupos de auto-ajuda, e associacoes de crédito e poupanca rotativas (ROSCA) tém
algum relevo, ainda que com resultados de alcance e sustentabilidade variaveis. O senso
comum actual é de que sdo necessarias intervencdes governamentais favoraveis ao mercado

14 Uma revisdo abrangente, incluindo modelos tedricos e empiricos dos mercados financeiros rurais, encontra-se em Conning
and Udry (2007); outras fontes citadas, se for necessario.



para criar ou apoiar instituicdes que desempenhem uma eficaz intermediagao financeira rural.
Inovagbes que reduzam os custos de transac¢do e a melhoria dos fluxos de informagao sobre
reducdo de risco sdo vistos como propicios ao melhor funcionamento dos mercados nas areas
rurais. Os principais elementos deste resumo sao brevemente discutidos abaixo, podendo ser
vistos em termos de progressao ao longo do tempo a partir da década de 50 até ao periodo
actual.

Mercados financeiros rurais fragmentados e imperfeitos. A fragmentagdao do mercado
observa-se quando diferentes segmentos de devedores estao organizados por diferentes
credores e envolvidos em contratos com termos e condic¢des diferentes, em fungao das
caracteristicas dos devedores. Em parte, a fragmentacdo dos mercados financeiros rurais esta
associada a ocorréncia significativa de contratos bilaterais, entre agricultores e agiotas,
familiares e amigos, e de acordos de seguro informais com os proprietdrios, ou como parte do
funcionamento das ROSCA. A repressao financeira resultante da intervencdo pesada do
governo pode contribuir para a fragmentacdo através da manipulacdo pela elite, quando os que
podem obter crédito subsidiado estabelecem um outro conjunto de termos e condi¢des
(distorcidos) para os empréstimos, salvo nisso idénticos na natureza e propdsito aos dos
exigidos entre os agricultores excluidos.

Intervengdo governamental. Crédito dirigido pelos bancos estatais, com limites maximos para
as taxas de juros, ordens de alocacdo de crédito e outras formas "pesadas" de intervencdo
caracterizaram a maior parte das décadas de 50 e 70, em muitos paises em desenvolvimento.
Embora bem-intencionados, os efeitos negativos destas politicas em termos de
desencorajamento da intermediacdo financeira privada em dreas rurais, elevada demora e
inevitaveis perdas em bancos estatais e na fuga ao fisco, e ainda nos jogos politicos (por
exemplo, altos volumes de empréstimos em anos eleitorais), tém sido exaustivamente
documentados. Estas politicas sao parte do que é normalmente rotulado como "repressao
financeira".'

As politicas de liberalizagao financeira dos anos 80 e 90, destinadas a corrigir os efeitos da
repressao financeira, trouxeram inovagdes principalmente para actividades urbanas nao
agricolas, deixando para tras a agricultura - e especialmente a dos pequenos produtores. A
maioria dos bancos agricolas foi fechada ou drasticamente reformada, por isso até as elites
rurais a quem serviam eram agora forgadas a procurar outro lugar para fontes de
financiamento. Os prestadores privados, com cautela se possivel, estenderam a mao a essas
elites, mas o pouco que chegara a pequenos produtores desapareceu.

Finangas informais. Nas suas multiplas formas, as finangas informais tém prevalecido, mesmo
durante periodos de intervencao pesada do governo nos mercados financeiros rurais, e mais
ainda nos anos seguintes. Agiotas, fornecedores de meios de produg¢do, comerciantes e
proprietarios sdo fontes comuns (e estaveis) de liquidez; redes de parentesco e de amigos
desempenham este papel numa base de reciprocidade (ou seja, ora sdo, por vezes, uma fonte

15 Conning e Udry (2007) fornecem uma boa sintese. Extensa analise e critica destas politicas pode encontrar-se em Adams,
Graham, e Von Pischke (1984).
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de financiamento, ora utilizadores do excesso de liquidez que o agricultor possa ter). Grupos de
poupanca e ROSCA atraem os habitantes das zonas rurais (geralmente mulheres) capazes de
fazer pequenas contribuigdes regulares destinadas a obten¢do de um montante fixo por meio
de empréstimos (como em grupos de poupanga) ou quando é a sua vez de receber (como nas
ROSCA). Os contratos em finangas informais geralmente sdo "state-contingent" na terminologia
de Udry, o que significa que os seus termos podem ser ajustados caso ocorram circunstancias
inesperadas ao devedor como ao credor (por exemplo, ma colheita, emergéncias médicas); os
termos e condi¢ées dependem muito da qualidade da informagdao que uma parte tem da
outra.t®

Intervencgdes favordveis ao mercado. “Para a implementacdo de um conjunto robusto de
instrumentos financeiros intermedidarios disponivel aos agregados rurais, os governos devem
fazer mais do que simplesmente sair do caminho dos credores privados "(Conning e Udry, 2007,
p. 76). A importancia da estabilidade macroecondmica - um ambiente propicio ao
estabelecimento de contratos, direitos de propriedade, transaccGes seguras e sistemas de
regulacdo e de supervisdo que garantam o bom funcionamento dos mercados financeiros - é
amplamente reconhecida. De particular relevancia para o financiamento dos pequenos
produtores sdo as normas que definem a actividade de agentes bancarios e a existéncia de
requisitos diferenciados do tipo “know your customer”(CSC) - "conheca o seu cliente" -
conducentes a criacdo de contas de pequeno saldo acessiveis. Além destas, as chamadas
intervencdes market-friendly - favoraveis ao mercado - tém sido defendidas quando implicam o
reforco da capacidade das instituicdes financeiras; a alocacdo de subsidios temporarios
"inteligentes" que permitam que as institui¢des financeiras penetrem em novos segmentos de
mercado, e o apoio publico ao nivel de sistemas de informacado e de plataformas que permitam
transaccdes seguras e de baixo custo (por exemplo, plataformas de factoring e reverse
factoring).*’

A promessa de inovagdes. A introducao de meios electrénicos de transac¢ao, nomeadamente
de servigcos bancarios méveis, promete ser um mecanismo eficaz na inclusao financeira dos
pequenos produtores. O que parece continuar a ser um desafio é até que ponto estes meios
electrénicos de transacgao sdo verdadeiramente acessiveis a populagao rural, especialmente as
mulheres, nos paises em desenvolvimento. Um padrao bastante tipico, por exemplo, é o da
penetracao mével num pais, como por exemplo a Tanzania, que sera de cerca de 80 por cento
no total, mas apenas de 25-30 por cento nas zonas rurais, e cerca de metade disso entre as
mulheres rurais. Mesmo em economias de rendimentos relativamente altos, como o México, a
cobertura de rede em areas rurais periféricas é inexistente ou nao confiavel e, portanto, a
relagdo custo-eficacia das plataformas electrdénicas é prejudicada pela necessidade de fazer
transaccgdes off-line e de sincroniza-las em cidades proximas onde a rede é fiavel. A Etidpia, com
menos de um décimo do PIB per capita do México, realiza transferéncias governamentais
praticamente da mesma maneira.

16 Uma fonte abrangente é Adams e Fitchett (1992). O trabalho de Udry no norte da Nigéria (1994) foi fundamental para
documentar e analisar a natureza“state-contingent” de contratos informais.
17Ver De la Torre, Gozzi, e Schmukler (2007).
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| NA PROMESSA DE SERVICOS FINANCEIROS DIGITAIS PARA OS PEQUENOS
| PRODUTORES RURAIS

Ha questdes fundamentais como a de determinar se os telefones moveis sao acessiveis e
utilizaveis pelos pequenos agricultores, o que influencia o papel que estes podem (ou ndo
podem) desempenhar na economia dos agregados.*® Um factor crucial na capacidade da
populacdo rural em geral e dos pequenos agricultores em particular de acesso a servicos
telefonicos moveis é a "taxa de penetracdo de Internet" nas dreas rurais (usando a terminologia
GSMA): ndo faz muito sentido comprar um celular, por muito barato que seja, se este ndo
puder ser usado. Na ASS (Africa Subsariana), a GSMA reporta taxas de penetracdo de Internet
rurais sistematicamente muito mais baixas do que em areas urbanas. A Vodacom Tanzania, por
exemplo, relatou uma taxa de 25 por cento nas areas rurais em contraste com uma taxa de 80
por cento nas dreas urbanas (GSMA 2014b). Assim, embora a ASS registe uma taxa de
penetracao global de 65 por cento e "tenha vindo a ser a regido de crescimento mais rapido ao
longo dos ultimos cinco anos, quer em termos de assinantes exclusivos quer de liga¢cdes"
(GSMA 2014A), este crescimento tem sido impulsionado em grande parte pela utilizacao
urbana.

Muitos factores influenciam as decisdes dos operadores de redes moéveis (MNO). Densidade
populacional, nivel geral de literacia e procura associada de servigos de texto/voz, a que
acresce a vontade e capacidade dos governos de fornecer as infra-estruturas bdsicas (seja como
bem publico, seja em parcerias publico-privadas) sdo premissas razoaveis para explicar as
decisdes de cobertura dos MNO. E pouco provavel que os pequenos produtores rurais sejam
alvos prioritarios para os MNO, a ndo ser que haja pressao para expandir para |a dos mercados
saturados das areas urbanas se torne esmagadora ou sejam concedidos subsidios especificos
para eles (por exemplo, a doacdo da Vodacom Tanzania a uma fundacdo privada para servir as
zonas rurais). Como a receita média por assinante na ASS caiu acentuadamente entre 2008 e
2013, a expansao dos servicos para os segmentos rurais e de baixos rendimentos da populacao
torna-se "um desafio significativo para os operadores" (GSMA 2014A, p. 10).

Uma questdo que aqui se pde é se a entrada de dispositivos avancados (smartphones) e o
enorme aumento da utilizacdo de dados através da Internet, que ocorre principalmente nas
areas urbanas, pode desencorajar a expansao dos MNO para areas subfornecidas com apenas
2G de capacidade, e portanto uma utilizacdo paga mais limitada. Com a excep¢do dos MNO que
ja possuem uma vasta rede, a estratégia comercial de expansdo da cobertura geografica, em
detrimento do aprofundamento dos servicos urbanos, pode ser menos atraente do que antes.

Ha também uma dimensao de género a destacar: as mulheres em paises de baixos e médios
rendimentos tém uma probabilidade 21 por cento menor do que os homens de possuir um

18 \Ver Mattern and Tarazi (2015) e Grossman e Tarazi (2014) para discussdo mais aprofundada sobre o papel e a relevancia de
solugdes financeiras digitais para os pequenos produtores.

19 A GSMA refere sobre as Filipinas, “umas das economias e mercados méveis de mais rapido crescimento na Asia”, e relata o
crescimento impressionante do mercado mével: «uma populagdo alfabetizada e jovem, uma grande proporgao de falantes de
inglés, uma economia em rapido crescimento e aumento do investimento estrangeiro em CR ” (GSMA 2014c). Isto quase que
parece uma checklist do que os pequenos produtores na ASS ndo sdo.
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celular (GSMA 2014b). Ha uma regra pratica a afirmar-se segundo a qual a taxa de penetragao
da Internet em meios rurais num dado pais da ASS é de cerca de um tergo da taxa global do
pais, e uma projec¢do do acesso das mulheres a essa conectividade nas areas rurais é de cerca
de trés quartos da taxa de penetragdo rural da Internet.

Relativamente a ASS, o Sul da Asia apresenta um cenario muito mais favoravel a penetragdo
movel em areas rurais. A Tabela 1 resume as conclusdes sobre a posse de telemdvel e acesso a
um telemdvel (préprio ou emprestado) no Bangladesh, na india e no Paquistdo (Sultana 2014).
As taxas de penetragao semelhantes para as categorias urbana e rural, especialmente na
"préprio ou emprestado", apontam para a importancia da densidade populacional nas dreas
rurais, normalmente muito mais elevada no Sul da Asia do que na ASS, como motor essencial
de cobertura dos MNO. A Tabela 1 também mostra uma disparidade de género no acesso a
telemoével que é muito menos pronunciada do que na ASS, embora a diferenca quanto a posse
ainda seja grande.

Tabela 1. Acesso a telemdvel no Bangladesh,

india, e Paquistdo
Percentagem de individuos com 15 e mais anos de idade, 2014

Total Urbano Rural Masculino | Feminino
Bangladesh
Proprio 58 69 53 72 44
Préprio ou emprestado 95 95 96 96 95
india
Proprio 50 64 43 68 31
Préprio ou emprestado 85 91 82 89 81
Paquistao
Préprio 59 62 58 80 38
Préprio ou emprestado 80 82 78 88 70

Fonte: Sultana (2014).

Contas de dinheiro mével no contexto da inclusdo financeira devem considerar quer a
aceitacdo quer o uso. O GSMA refere que apenas cerca de 30 por cento das contas registadas
de dinheiro mdvel estavam activas em Junho de 2013 (isto é, tinham realizado pelo menos uma
transaccdo nos ultimos 90 dias) (Pénicaud e Katakam 2013). Além disso, enquanto o numero de
contas registradas de dinheiro mdével mostra um crescimento substancial entre 2010 e 2013, a
tendéncia para contas activas é muito menos visivel (ver Figura 1).
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FIGURA 1. NUMERO DE CONTAS DE DINHEIRO MOVEL REGISTADAS E ACTIVAS NO
MUNDO (JUNHO 2013)
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Fonte: Pénicaud e Katakam (2013).

Uma consideracdo importante quando se olha para os servigos bancarios moéveis é que possuir
(ou ter acesso a) um telefone mével é apenas um tergo da histdéria. Dois outros componentes
sdo necessarios: (1) agentes, ou seja, um sitio para depdsitos e levantamentos, seja individual
(agentes MNO), lojas de retalho, ou pequenas lojas locais; e (2) uma plataforma de transacc¢des
digitais que permita e execute as transferéncias digitais iniciadas (ou recebidas) pelo dispositivo
movel, e os conecte a uma entidade bancaria ou ndo bancdria autorizada de armazenamento
de valores. O uso de uma conta de dinheiro mdével pode depender em grande medida da
existéncia destes dois componentes. A experiéncia da UTL no Uganda ajuda a ilustrar este
ponto (ver Caixa 3).

Caixa 3. Aprender fazendo: A experiéncia da UTL no Uganda

A Uganda Telecom (UTL), uma pequena MNO no Uganda, experimentou algumas abordagens-piloto para alcangar os
pequenos produtores e o agronegdcio. Para esse efeito, langou o M-Sente, uma mobile wallet (carteira movel) baseada no
protocolo USSD. Uma primeira experiéncia, em parceria com a Associagdo de Produtores de Café do Uganda, que visava
reduzir o atraso no pagamento aos agricultores do seu café (geralmente de oito a dez semanas) e minimizar a necessidade
de lidar manualmente com dinheiro. Na Unica cooperativa escolhida para o projecto-piloto, apenas um tergo dos 500
agricultores / membros tinham um telefone celular, e apenas cerca de dois tergos o tinha alguma vez usado para fazer uma
transagdo financeira. Além disso, a cooperativa ndo tinha computador, nao tinha acesso a Internet e a conectividade mével
era fraca. Da trilogia acima mencionada —mdvel, agente, e plataforma—apenas existia o agente (a cooperativa), tendo
telemdveis e plataforma (incluindo a forga do sinal) de ser actualizados. Mesmo assim, 200 dos 500 agricultores
registaram-se no M-Sente, e apenas 50 pagamentos foram feitos na primeira tentativa.

Uma segunda experiéncia-piloto com a Companhia de Aglcar do Uganda funcionou muito melhor porque os escritérios
tinham acesso a um computador e a Internet. Havia ainda uma pessoa licenciada em tecnologias da informagdo no circulo
de funciondrios e das suas familias que dava um importante apoio. Dado que cerca de metade dos funciondrios ndo tinha
telemdvel, a oferta de telemdveis a precos baixos ajudou a ligar quase todos e tornar totalmente mdvel a distribuicdo dos
salarios através do M-Sente.
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OUTROS MECANISMOS INOVADORES PARA ALCANCAR OS PEQUENOS PRODUTORES

Como indicado anteriormente, os mecanismos de financiamento informais dominam o
panorama de fornecimento aos pequenos produtores. No mercado formal, o crédito agricola,
proporcionalmente ao crédito bancario do sector privado, é de cerca de 7 por cento no Uganda,
e de ainda menos na Tanzania (6 por cento) e em Mogambique (5 por cento) (Nathan
Associates 2015). E seguro assumir que este crédito vai principalmente para os grandes
produtores comerciais e para o agronegdcio.

Apesar de toda a sua conveniéncia, o financiamento informal estd longe de totalmente
adequado, e, em algumas das suas formas, nao imediatamente disponivel para os pequenos
produtores. As formas normais de estes manterem activos quase liquidos, tais como
contribuicGes para as ROSCA, empréstimos a outros, ou investimentos de curto-prazo em
animais, estao expostas ao incumprimento e a perdas. O abandono das ROSCA, o reembolso
tardio de empréstimos e a elevada mortalidade/roubo de animais de pequeno porte sdo
comuns.

No sector formal, as instituicdes de microfinangas (IMF), principalmente no Sudeste Asidtico e
na Ameérica Latina introduziram mecanismos de empréstimo "cash-flow friendly" que permitem
prazos de pagamento pequenos e flexiveis. Uma adaptagdo destes mecanismos a areas rurais,
onde os fluxos de caixa poderdo ser ainda mais volateis, e onde grandes montantes fixos
podem ser necessarios ou recebidos em associagdao com os ciclos de cultivo, foi introduzida por
algumas IFM (IFC 2014).

O crédito bancario para os pequenos produtores tem sido historicamente muito limitado. O
crédito de curto prazo garantido pela propriedade fixa é o produto tradicional que alguns
pequenos agricultores podem obter contanto que possuam um titulo de propriedade sobre o
bem fixo. O uso de bens méveis e de contas a receber a titulo de garantia, incluindo recibos de
armazém, ainda é altamente limitado por sistemas legais que ndo permitem tais contratos.
Sistemas de factoring (de recebiveis) e leasing ainda sdo dificeis de implementar em muitos
paises que ndo possuem o quadro juridico adequado. Além disso, mesmo quando os sistemas
legais sdo favoraveis a utilizacdo desses substitutos de garantia, as regulamentacdes bancarias
podem manter normas de ponderacdo de provisionamento e de bens-de risco para
empréstimos ndo garantidos com propriedade fixa que afectam a disposicdo dos bancos para
emprestar contra bens moveis e recebiveis, indiscutivelmente o mais acessivel tipo de garantia
para os pequenos produtores.

O financiamento ligado ao produto é viavel nas cadeias de valor bem estruturadas, onde o off-
taker (tomador)/ agregador (comprador) assume o papel de agente bancario. A qualidade e
estabilidade da relagdo entre o off-taker / agregador e o pequeno produtor (fornecedor /
vendedor) reflectir-se-3o provavelmente nos termos e condi¢des do contrato do produtor e no
financiamento bancdrio tanto para o produtor como para o agregador. As chamadas “algemas
de ouro” representando o pequeno produtor como um parceiro desfavorecido precisam ser
avaliadas em relagao ao alcance alargado de financiamento formal que o acordo da cadeia de
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valor implica quando os compradores estdao realmente a expandir o alcance dos fornecedores
de servigos financeiros (FSP).

Dos relativamente recentes desenvolvimentos em finangas inclusivas em paises de baixos
rendimentos, os agentes bancdrios e a banca electréonica (mdvel e baseada em cartdao) poderao
beneficiar especialmente os pequenos produtores, dado o efeito destes desenvolvimentos
sobre os custos de transac¢ao, tanto no fornecimento como na utilizagdo. Além disso, a
interaccao desses desenvolvimentos com o advento do financiamento da cadeia de valor cria
um ambiente propicio para a venda cruzada de servigos, um factor especialmente atraente para
os fornecedores que compensa a baixa rentabilidade de determinados servigos, como o crédito,
com as receitas provenientes de servigos pagos, tais como pagamento de contas e
transferéncias de dinheiro.?°

N3o havendo evidéncias fortes para verificar os efeitos do acesso a financiamento pelos
recentes desenvolvimentos com agentes bancarios, como na india (correspondentes bancarios)
ou no México, é expectavel que as familias de pequenos produtores estejam numa situacao
melhor em resultado desses desenvolvimentos.?! A proximidade reduz efectivamente os custos
de utilizacdo. A questdo da "confianca" continua a ser um factor critico na decisdo dos
pequenos produtores sobre transaccdes financeiras. Reformas regulamentares, tanto na india
como no México que requerem que os agentes cumpram certos padroes sdo favoraveis a
criacdo de um ambiente de confianca que os potenciais novos clientes apreciam. A
complementaridade (ou falta dela) de financiamento com servigos nao financeiros ha muito
gue é tema de debate. Num extremo do espectro, estdo os "minimalistas", como os programas
de empréstimos do grupo ACCION International na América Latina e noutros lugares no inicio
dos anos 90, que incidem exclusivamente sobre o crédito, sem outros servicos incluidos no seu
trabalho com os grupos; no outro extremo, uma série de programas combinados ou agregados
que abrangem crédito e educacdo / alfabetizacdo, saude, e/ou assisténcia técnica tentou deixar
claro que o crédito ndo é suficiente para aliviar a pobreza entre os grupos-alvo. O BRAC
(Bangladesh Rural Advancement Committee) e muitas outras intervenc¢des ao estilo Grameen
sdao exemplos deste modelo. Programas relativamente recentes, tais como o One Acre Fund e o
myAgro, focam-se principalmente no financiamento "em espécie" sob a forma de sementes
melhoradas, fertilizantes e outros meios de producdo, bem como de assessoria técnica
directamente relacionada com as culturas / criagcdes pecudrias a serem financiadas (por
exemplo, formacdo especifica e ligacdo aos produtos e servicos). Com pacotes que incluem
proteccdo de rendimento e seguro de colheitas, e envolvem a participacdo activa do fornecedor
(por exemplo, o myAgro), estes programas tém-se mostrado promissores nos seus estagios
iniciais. Questdes de escalabilidade e sustentabilidade continuam a ser exploradas e
documentadas.

20 Um banco de financiamento da cadeia de valor lider no México articulou esta vantagem sublinhando que os pequenos
produtores que recebem crédito da cadeia de valor voltavam a ser "financeiramente excluidos", uma vez o empréstimo
reembolsado; dai a importancia de disponibilizar-lhes outros servigos através de agentes bancarios, sendo o agente o parceiro
do agronegdcio ou outro agente adequado, para que o cliente permanega"incluido."

21 Ver Dias, Staschen, e Noor (2015) para uma anélise das questdes de supervisdo associadas ao agenciamento bancério.
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IMPLICACOES NAS POLITICAS E NAS PRATICAS

Este artigo forneceu uma visao geral do "estado da arte" sobre a situacdo e o comportamento
dos pequenos produtores e a sua relagdo com instrumentos financeiros, formais e informais.
Algumas implicagdes para decisores politicos e profissionais do sector sdao descritos abaixo.

Decisores politicos. As familias dos pequenos produtores sdo alvos centrais nas intervencoes
gue visam a atenuacdo da pobreza. Compreender os segmentos dentro da categoria geral dos
pequenos produtores é essencial para conceber intervencdes eficazes. Esta andlise, juntamente
com as conclusdes preliminares dos didrios financeiros dos pequenos produtores, sugere que:
(a) a categorizacdo dos pequenos produtores é altamente dependente de cada contexto
especifico; (b) basear-se principalmente na area de terra como uma varidvel de segmentacao
pode ser enganoso e um indicador pobre da capacidade do pequeno agricultor de ter um
excedente comercializdvel; e (c) o acesso aos mercados e as interacgdes com os comerciantes
locais a montante e a jusante da actividade sao factores importantes para a vida financeira dos
pequenos produtores. Um entendimento claro dessas relagdes no dia-a-dia, e as oportunidades
gue estas podem trazer para a inovagdao em matéria de transacgdes financeiras, assim como a
producdo de informacao fidedigna, parece ser o proximo passo légico na busca de solugdes
para as finangas dos pequenos produtores.

Os servigos financeiros podem ajudar de diferentes maneiras a melhorar o bem-estar dos
pequenos produtores, mas torna-los disponiveis e acessiveis aos pobres das areas rurais é
dificil. Agentes e servigos bancarios méveis parecem ser o caminho preferido, mas estes
mecanismos enfrentam limitacdes em areas rurais que as politicas centradas nas zonas urbanas
tendem a ignorar. As politicas que tentam melhorar a utilizacao dos servigos bancarios moéveis
entre as familias de pequenos produtores devem abordar as discrepancias graves entre o
mundo rural e o urbano para um acesso e utilizacdo eficazes. Este artigo conclui, tanto pela
literatura existente como pelas conclusdes preliminares dos diarios de pequenos produtores,
gue a ma cobertura do sinal das redes mdveis e as baixas taxas de penetracdo de Internet,
especialmente para as mulheres, sdo predominantes nas areas rurais. Além disso, parece haver
uma importante lacuna entre o acesso bdsico a um celular e a capacidade do
utilizador/pequeno produtor para realizar transaccées com ele (utilizando a funcionalidade
SMS). Muito esta ainda para se fazer para a constru¢cdo de um ambiente favoravel. Quadros
legais e regulamentares devem habilitar a utilizacdo de bens médveis e de recebiveis como
garantia, prever mecanismos de agenciamento bancario de confianca que tornem a prestacao
de servicos sustentavel e a sua utilizacdo acessivel e pratica, e permitir a contratacdo rapida e o
cumprimento de contratos. O apoio a inovagcao com subsidios inteligentes continua a ser uma
porta aberta para intervenc¢des governamentais favoraveis ao mercado.

Fornecedores de servigos financeiros. Uma série de inovagdes esta a ser testada, e novas
abordagens estdo a emergir que poderdo sustentavelmente chegar aos pequenos produtores e
aos segmentos variados que compdem este enorme grupo de clientes. “Tenha os olhos bem
abertos” é a principal mensagem desta analise. Os pontos acima sobre a categorizagao dos
pequenos produtores sao particularmente relevantes também para os FSP. Os FSP ao servigo
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dos pequenos produtores, seja directamente ou através de abordagens financeiras da cadeia de
valor, beneficiardo com as conclusdes dos diarios financeiros, pois estes fornecem novos dados
sobre as caracteristicas que os pequenos produtores valorizam nos servigos e produtos
financeiros. A competéncia dos FSP para a venda cruzada, em particular, podera ser
substancialmente reforgada pelo conhecimento aperfeicoado extraido destes didrios.

A tecnologia da informacdo esta cada vez mais a fazer a diferenga na redugao dos custos de
transaccao no "ultimo quilémetro" da prestacdo de servigos. Introduzir a tecnologia mais a
montante, por exemplo, com a digitalizacao de registros de entrega do fornecedor no nivel do
off-taker/agregador podera fazer uma diferenca ainda maior em termos de expansédo da
rentabilidade e da carteira de activos. Tal como acontece com todas as inovacdes aqui
delineadas, as aplica¢cdes bem-sucedidas da tecnologia radicam na compreensao da procura do
consumidor, e, neste caso, numa cuidada diferenciacdo entre os 500 milhdes de pequenos
produtores das suas procuras especificas de instrumentos financeiros.
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