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CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

Smallholder Household Survey in Bangladesh 
 
 
 
 
 
 

Questionnaire for Individual Household Member  
 

This questionnaire will be administered to ONLY ONE household member who contributes to the 

household income that is, the head of household, his/her spouse or another household member aged 15 
and over who contributes to the household income.  This household member will be randomly selected 
from the list of eligible household members identified in the household questionnaire.  
এই প্রশ্নপত্রটি শুধুমাত্র একজন পরিবারিি সদরসেি জন্ে রজজ্ঞাসা কিরে হরব। রেরন্ হরে পারিন্ এমন্ সদসে রিরন্ 
পরিবারিি আরে অবদান্ িারেন্, পরিবারিি প্রধান্, পরিবাি প্রধারন্ি স্ত্রী/স্বামী বা ১৫ বছি এবং োি ববরি বেরসি 
অন্ে বকান্ পরিবারিি সদসে রিরন্ পারিবারিক আরে অবদান্ িারেন্। household প্রশ্নপরত্র উরেরেে বিাগ্ে পরিবারিি 
সদসেরদি বেরক ি‍‍যিান্ডমভারব উত্তিদাো রন্ববারিে হরব।      
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This questionnaire is administered to ONLY ONE household members who contributes to the household 

income that is, the head of household, his/her spouse or another household members aged 15 and over who 
contributes to the household income.  This household member is randomly selected among all eligible household 
members identified in the household questionnaire.  

এই প্রশ্নপত্রটি শুধুমাত্র একজন পরিবারিি সদরসেি এি জন্ে এডরমরন্স্টাি কিরে হরব। রেরন্ হরে পারিন্ এমন্ সদসে 
রিরন্ পরিবারিি আরে অবদান্ িারেন্, পরিবারিি প্রধান্, পরিবারিি প্রধারন্ি স্ত্রী/স্বামী বা ১৫ বছি এবং োি ববরি 
বেরসি অন্ে বকান্ পরিবারিি সদসে রিরন্ পারিবারিক আরে অবদান্ িারেন্। household প্রশ্নপরত্র উরেরেে বিাগ্ে 
পরিবারিি সদসেরদি বেরক ি‍‍যিান্ডমভারব উত্তিদাো রন্ববারিে হরব। 
 

Single-respondent questionnaire 

একজন উত্তরদাতার জনয প্রশ্নপত্র   

I1. CGAP cluster number/ CGAP cluster 

ন্াম্বাি: ___  ___  ___ 
I2. Household number/ Household ন্াম্বাি: ___  

___ 

I3. Household member’s name/ Household 

member এি ন্াম: 

 

Name/ন্াম___________________________ 

I4. Household member’s line number/ Household 

member বদি লাইন্ ন্াম্বাি: 

                                                                       ___  ___ 

I5. Interviewer’s name and number/সাক্ষাৎকাি 
গ্রহণকািীি ন্াম এবং ন্াম্বাি: 

I6. Supervisor’s name and number/সুপািভাইজারিি 
ন্াম এবং ন্াম্বাি: 

Name/ন্াম ____________________________  ___ Name/ন্াম__________________________ ___  ___ 

I7. Day / Month / Year of 

interview/রদন্/মাস/বছি: 

   ___ ___ /___ ___ / 2016 

I8. Region 

Name/এলাকাি ন্াম _________________________ 

I9. District 

Name/বজলাি ন্াম _________________________ 

 

 

Repeat greeting if not already read to this household member/আরগ্ বরল ন্া োকরল household 
member বক রন্রিি রগ্রটিংটি আবাি পরে বিান্ান্: 

 
We are from MRB. We are conducting a survey about smallholder households. I would like to talk to you 

about your household activities and financial behaviors. The interview will take about 45 minutes. All 
the information we obtain will remain strictly confidential and anonymous.  May I start now?  

আমিা এম আি রব বাংলারদি বেরক এরসরছ। আমিা smallholder households/বছাট পরিবাি রন্রে 
একটি জরিপ কিরছ। আপন্াি বাসাি রবরভন্ন কািবক্রম এবং আরেবক কািবক্রম রন্রে আপন্াি সারে কো 
বলরে িাই। এই সাক্ষাৎকািটি সম্পন্ন কিরে ৪৫ রমরন্ট সমে লাগ্রব। আপন্াি বদো সমস্ত েরেেি সব 
ধিরন্ি বগ্াপন্ীেো িক্ষা কিা হরব। আরম রক সাক্ষাৎকািটি শুরু কিরে পারি?‍‍‍‍ 

      Yes, permission is given   Go to A99 to begin the interview. 

হোাঁ, অন্মুরে বদো হরেরছ   সাক্ষাৎকািটি শুরু কিাি জন্ে A99 এ িরল িান্‍ 

      No, permission is not given   Circle 03 in I10. Discuss this result with your supervisor. 

ন্া, অন্মুরে বদো হেরন্   I10 এ 03 বে বকাড করুন্। এই বোপািটি রন্রে সুপািভাইজারিি সারে কো 
বলনু্।‍‍‍ 
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I10. Result of household member ‘s interview/ household member সাক্ষাৎকারিি ফলাফল: 

 

Completed/সম্পন্ন হরেরছ ............................................. 01 
 Not at home at time/সাক্ষাৎকাি গ্রহরন্ি সমে বাসাে রছল ন্া  

………………………………………… 02 

 Refused/প্রেোেোে ................................................. 03 
 Partly completed/আংরিক সম্পন্ন হরেরছ ................................ 04 
 Incapacitated/ সাক্ষাৎকাি রদরে অক্ষম ................................. 05 
  

 Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) _____________________________ 96 
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MODULE ON AGRICULTURAL PRACTICES 
 
A99. MATCH TO D11. Do you participate in the household’s agricultural activities? 

D11 এি সারে রমরলরে বদেনু্। পরিবারিি কৃরিকারজ রক আপরন্ অংিগ্রহণ করিন্?   
SINGLE ANSWER.‍
একটিমাত্র উত্তি‍ 

  

No/ন্া  2 SKIP TO H16 

H16 বে িরল িান্ 
Yes/হোাঁ 1  

 
I would like to ask you some questions about your agricultural practices. 

িািাবাদ/কৃরিকাজ রন্রে এেন্ আপন্ারক রকছু প্রশ্ন রজরজ্ঞস কিরে িাই।  
 
A38. How many years have you been farming? 

আপরন্ কে বছি ধরি িািাবাদ/কৃরিকাজ কিরছন্?   
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি‍ 

 

Less than 2 years 

২ বছরিি কম 

1 

2 to 5 years 

২ বেরক ৫ বছি 

2 

6 to 10 years 

৬ বেরক ১০ বছি 
3 

More than 10 years 

১০ বছরিি ববরি  
4 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
98 

 
A39. Do you intend to keep working in agriculture? 

আপরন্ রক িািাবাদ/কৃরি রন্রেই কাজ কিরে িান্?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

  

No/ন্া 2  

Yes/হোাঁ 1 SKIP TO A41 

A41 বে িরল িান্ 
Don’t know/জারন্ ন্া  98 SKIP TO A41 

A41 বে িরল িান্ 
 
A40. What would make you less likely to stay in agriculture? 

বকান্ বোপািটি/রজরন্সটা আপন্াি িািাবাদ/কৃরিকারজ ন্া োকরে িাওোি কািন্?   
SINGLE ANSWER._______________ (98 for Don’t know)  

একটিমাত্র উত্তি। _________ (‘জারন্ ন্া’ এি জন্ে 98 বকাড করুন্)   
 
A41. Do you agree or disagree with the following statements? 

দো করি বলরবন্ রক রন্রিি বক্তবেগুরলাি সারে আপরন্ একমে ন্ারক রিমে?  
READ OUT. SINGLE ANSWER. 1=Agree 
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পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 1= একমে  
2=Disagree 

2= রিমে 
98=Don’t 
know 

98= জারন্ ন্া 
I enjoy agriculture 

আরম িািাবাদ/কৃরিকাজ উপরভাগ্ করি বা আমাি ভারলা লারগ্ 

 

I would not want to do any other kind of work 

আরম িািাবাদ/কৃরিকাজ ছাো অন্ে বকান্ কাজ কিরবা ন্া 
 

I want to expand my agricultural activities by looking at new products and/or markets 

ন্েুন্ ন্েুন্ পণে এবং/বা বাজাি োকরল আরম আমাি িািাবাদ/কৃরিকাজ বাোরে িাই 

 

I would take full time employment if I were offered a job 

বকউ বকান্ িাকরি রদরল আরম ফুল টাইম/স্থােীভারব িাকরি কিোম 

 

I am satisfied with what my agricultural activities have achieved 

আরম আমাি িািাবাদ/কৃরিকাজ বেরক িা বপরেরছ ো রন্রেই আরম েুরি 

 

I regard my agricultural activities as the legacy I want to leave for my family  

আরম িাই আমাি পরিবাি আমাি এই িািাবাদ/কৃরিকারজি ধািাটি ধরি িােুক বিরহেু আরম 
আমাি কৃরিকাজরক সম্মান্ করি। ‍ 

 

I just work to make ends meet 

আরম দদন্রিন্/প্রােেরহক িারহদা বমঠারন্াি জন্ে কাজ করি 

 

I want my children to continue in agriculture 

আরম িাই আমাি সন্তান্িাও িািাবাদ/কৃরিকাজ করুক‍ 
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A42. Are you a member of any of the following groups or associations? 

আপরন্ রক রন্রি বরন্বে বকান্ গ্রুপ/দল বা সংগ্ঠরন্ি সদসে?  
 

 
A43. What types of services do you get from these groups or associations? 

এইসব গ্রুপ/দল বা সংগ্ঠন্ বেরক আপরন্ রক ধিরন্ি বসবা বা সহরিারগ্ো বপরে োরকন্?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

Business advice 

বেবসারেক পিামিব 1 

Farming advice 

িািবারদি পিামিব 2 

The group markets our products 

গ্রুপটি আমারদি পণে বাজািজাে করি‍ 
3 

Access to farm implements 

িািাবারদ প্ররোজন্ীে রজরন্সপরত্রি বিাগ্ান্ বদে 
4 

Buying products and services on credit 

ধারি/বারকরে পণে বা বসবা ক্রে কিা িাে 
5 

Start-up livestock, seeds, etc. 

পশুপালন্, বীজবপন্ ইেোরদরে সহরিারগ্ো করি 
6 

Financial advice 

আরেবক পিামিব বদে 
7 

READ OUT. MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি 

  

A planting, weeding, and harvesting group 

বিাপণ, আগ্াছা পরিষ্কাি কিা এবং ফসল কাাঁটাি গ্রুপ/দল 1 

IF NO TO 
ALL OR 

REFUSED, 
SKIP TO 

A44 

An exporting group or association 

িপ্তারন্ কিাি গ্রুপ/দল  বা সংগ্ঠন্ 
2 

Trade union 

বেড ইউরন্েন্/শ্রমকলোণ সরমরে‍ 
3 

Saving and credit group 

সঞ্চে এবং ঋণদাো গ্রুপ/ দল‍ 
4 

Women’s group or association 

মরহলারদি গ্রুপ/দল বা সংগ্ঠন্ 
5 

Processors group 

প্ররক্রোজাে করি এমন্ দল/গ্রুপ 
6 

Cooperative/Producers’ group 

বকা-অপারিটিভ/উৎপাদন্কািীি গ্রুপ/দল 
7 

Farm implement group 

কৃরি বাস্তবােন্  গ্রুপ‍‍‍ 
8 

Integrated crop management (ICM) club member 

সমরিে ফসল বেবস্থাপন্া (ICM) ক্লারবি সদসে 9 

Water users group 

বসি প্রকরেি গ্রুপ 
10 

Livestock group 

গৃ্হপারলে পশুপারেি গ্রুপ 
11 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) ____________ 12 
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Access to inputs, fertilizer, seeds, labor, fuel, etc. 

বীজ, সাি, শ্ররমক, জ্বালারন্ ইেোরদি বিাগ্ান্ বদে 
8 

Storage facilities 

সংিক্ষরণি/মজরুদি সরুবধা 9 

Access to loans 

ঋরণি সুরবধা 10 

Share in the profit 

মনু্াফাি বিোি বদে 
11 

Savings account 

সঞ্চেী রহসাব 
12 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) __________________ 13 

None‍ 

বকান্টি ন্ে‍ 
14 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 
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A44. How often do you use each of the following sources of information for agricultural activities? 

কৃরিকাজ/িািবাদ সম্পরক্রব ে েেে জান্াি জন্ে রন্রিি উৎসগুরলা আপরন্ কে ঘন্ ঘন্ বেবহাি করিন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Daily 

1= প্ররেরদন্  
2=Weekly 

2= সপ্তারহ 
3=Monthly 

3= মারস  
4=More than 

monthly 

4= একমারসিও ববরি সমরে 
5=Never 

5= কেরন্া ন্া 
98=Don’t know 

98= জারন্ ন্া 
Cell phone / SMS 

বমাবাইল বফান্/এসএমএস 

 

Radio 

বিরডও  

 

Television 

টিরভ 

 

Internet or social media 

ইন্টািরন্ট বা সামারজক বিাগ্ারিারগ্ি মাধেম‍ 

 

Newspapers / magazines 

পরত্রকা/মোগ্ারজন্ 

 

Friends or family members 

বনু্ধবান্ধব বা পরিবারিি সদসে‍ 

 

Religious leaders 

ধমীে বন্ো‍ 

 

Community members 

সমারজি সদসে‍ 

 

Rural development agents / NGOs 

গ্রামে উন্নেন্ সংস্থা/এন্রজও 

 

School teachers 

সু্কল রিক্ষক 

 

Government officials / Agricultural 

extension officer 

সিকারি অরফসাি/ কৃরি সম্প্রসািণ কমবকেব া   

 

Input (such as seeds, fertilizer, or 

pesticides) suppliers 

িাি দ্ররবেি (বিমন্ বীজ, সাি, বা কীটন্ািক) 
সাপ্লাইোি/বিাগ্ান্দাো  

 

Merchants 

বোপািী 
 

Government extension workers 

সিকারি কৃরি সম্প্রসািণ িাকুিীজীবী   
 

Union Information Center (UIC)  
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ইউরন্েন্ পরিিরদি েেে বকন্দ্র (ইউআইরস)  
Intermediaries / Middlemen 

মধেস্থোকািী / মধেস্বত্বরভাগ্ী 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)  
______________________ 

 

 
A47. How important is it to keep money aside for the following agricultural needs – very, somewhat, or not 
important? 

কৃরিকাজ/িািবারদি রবরভন্ন িারহদা পূিণ কিাি জন্ে আলাদা টাকা িাো/আরগ্ বেরক টাকা বজাগ্াে করি িাো 
কেটুকু গুরুত্বপুন্ব বরল আপরন্ মরন্ করিন্ – েুব গুরুত্বপুন্ব, রকছুটা গুরুত্বপুন্ব, ন্ারক গুরুত্বপুন্ব ন্া?   
A48. Do you currently keep money aside for any of the following agricultural needs? ASK ONLY IF A47 IS 1 OR 2 

রন্রিি কৃরিকাজ/িািবারদি রবরভন্ন িারহদা পূিণ কিাি জন্ে আপরন্ রক বেব মারন্ আলাদা টাকা িারেন্/আরগ্ বেরক 
টাকা বজাগ্াে করি িারেন্? A47 বে ‘1’ অেবা ‘2’ বকাড হরলই শুধু রজরজ্ঞস করুন্   
A49. Do you want to keep money aside for any of the following agricultural needs? 

রন্রিি কৃরিকাজ/িািবারদি রবরভন্ন িারহদা পূিণ কিাি জন্ে আপরন্ রক আলাদা টাকা িােরে িান্/আরগ্ বেরক টাকা 
বজাগ্াে করি িােরে িান্?  

READ OUT. 

পরে বিান্ান্‍ 

A47. 

Importance/গুরুত্ব 
A48. 

Currently 

keep/ 

বেব মারন্ িারেন্  

A49. 

Want/ভরবিেরে 
িােরে িান্ 

SINGLE ANSWER. 
 

একটিমাত্র উত্তি 

1=Very 

important/ েুব 
গুরুত্বপুন্ব 
2=Somewhat 

important/ রকছুটা 
গুরুত্বপুন্ব 
3=Not important/ 

গুরুত্বপুন্ব ন্া  
98=Don’t know/জারন্ 
ন্া 

1=Yes/হোাঁ 
2=No/ন্া 
98=Don’t 

know/ জারন্ 
ন্া  

1=Yes/হোাঁ 
2=No/ন্া 
98=Don’t 

know/ জারন্ 
ন্া  

Fertilizer 

সাি  
   

Seeds 

বীজ  
   

Pesticides 

কীটন্ািক  
   

Equipment 

িন্ত্রপারে  
   

Fuel 

জ্বালারন্  
   

Hiring staff / workers 

শ্ররমক/কমী রন্রোগ্ 
   

Security 

রন্িাপত্তা  
   

For future investment 

opportunities 

ভরবিেরে রবরন্েরগ্ি সুরবধা  
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Crop storage after harvest 

ফসল কাাঁটাি পি ো মজদু িাো/গুদামঘি 
   

Irrigation 

বসি  
   

Transportation 

পরিবহন্  
 

   

Agriculture machinery (e.g. 

tractor, thresher, etc.) 

কৃরি িন্ত্রপারে (োক্টি, বপন্কািী িন্ত্র, কাটাি িন্ত্র 
ইেোরদ)  

   

Other (specify) অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্) __________________ 

   

 
A52. Do you currently store any of your crops after the harvest? 

বেব মারন্ ফসল কাাঁটাি পি আপরন্ রক ো গুদামজাে/মজদু করি িারেন্? 
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র বকাড হরব‍ 

  

Yes 

হোাঁ  
1  

No 

ন্া  
2 SKIP TO A57 

A57 বে িরল িান্‍ 

 

A53. Which crops do you normally store? USE ONLY CROPS LISTED IN A5  

রন্রিি বকান্ ফসলটি আপরন্ গুদামজাে/মজদু িারেন্?    
শুধুমাত্র A5 এ বকাড হওো ফসলগুরলাি জন্ে বলনু্  

READ OUT. ACCEPT MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

Rice 

ধান্ 
1 

Wheat 

গ্ম  
2 

Mango 

আম  
3 

Jute 

পাট  
4 

Maize 

ভুট্টা  
5 

Tea 

িা  
6 

Pulses 

ডাল  
7 

Sugarcane 

আে  
8 

Tobacco 

োমাক  
9 

Chilies 10 



11 
CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

মরিি  
Onions 

বপোজ  
11 

Garlic 

িসুন্  
12 

Potatoes 

আল ু 
13 

Rapeseed 

 
14 

Mustard seed 

সরিিা 
15 

Coconut 

ন্ারিরকল  
16 

Brinjal/Eggplant 

ববগুন্  
17 

Radish 

মলূা  
18 

Tomato 

টরমরটা  
19 

Cauliflower 

ফুলকরপ  
20 

Cabbage 

বাাঁধাকরপ  
21 

Pumpkin 

রমরষ্টকুমো 
22 

Banana 

কলা  
23 

Jackfruit 

কাাঁঠাল  
24 

Pineapple 

আন্ািস  
25 

Guava 

বপোিা  
26 

Sesame/Til 

রেল  
27 

Other 1 (specify)/অন্োন্ে ১ 
(রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)_________________ 

28 

Other 2 (specify) )/অন্োন্ে ২ 
(রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_________________ 

29 

Other 3 (specify) )/অন্োন্ে ৩ 
(রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_________________ 

30 

None  

বকান্টিই ন্ে 
31 
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A55. Where do you store your crops? 

আপন্াি ফসল বকাোে মজদু িারেন্?  

SINGLE ANSWER‍একটিমাত্র বকাড হরব._______________ (98 for Don’t know)‍(জারন্ ন্া বলরল 98 বকাড করুন্)‍ 
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A56. Why do you store your crops?  

বকন্ আপরন্ ফসল মজদু করি িারেন্?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO CATEGORIES BELOW. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

SKIP TO 
A58 

A58 বে 
িরল িান্ 

I am waiting for the price to get better 

ভারলা দাম পাওোি জন্ে আরম অরপক্ষা কিরছ 
1 

Storage is good way to minimize hazards or risks 

ঝুরক কমারে মজদু িাো ভারলা‍ 
2 

So my family can have extra money after harvest season 

ফসল কাাঁটাি বমৌসুম বিি হরল বিন্ আমাি পরিবাি বােরে রকছু টাকা পাে 
3 

I store so I can pay for school fees 

আরম মজদু িারে বিন্ আরম সু্করলি ববেন্ রদরে পারি‍ 
4 

I store for another major expense 

আরম অন্ে বে একটি বেে কিাি জন্ে মজদু কিরছ‍ 
5 

I store it so we can consume it later 

আরম মজদু িােরছ িারে করি আমিা ভরবিেরে বেরে পারি‍ 
6 

Other (specify)‍অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)‍ ________________ 7 

Don’t know‍জারন্ ন্া‍ 98 

 
A57. Why do you not currently store any of your crops? 

বকন্ আপরন্ বেব মারন্ বকান্ ফসল মজদু িােরছন্ ন্া?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO CATEGORIES BELOW. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি।‍ 
 

There is no available storage place nearby 

কাছাকারছ বকাোেও মজদু কিাি জােগ্া বন্ই‍ 
1 

Storage is too expensive 

মজদু িাো েুবই বেেবহুল  2 

There are no leftover crops to store 

মজদু িাোি মরো বারক আি বকান্ ফসল বন্ই  3 

It is not a good idea to store crops 

ফসল মজদু িাোি বোপািটি আমাি কারছ ভারলা মরন্ হে ন্া  4 

I need to use the money after the harvest 

ফসল কাাঁটাি পি আমাি টাকা েিরিি দিকাি হে  5 

Other (specify) /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)____________________ 6 

Don’t know জারন্ ন্া  98 

 
A58. Have you ever purchased livestock as an investment? 

রবরন্রোগ্ রহরসরব কেরন্া রক আপরন্ গ্বারদ পশু রকরন্রছন্?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র বকাড হরব 

  

Yes 

হোাঁ  
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO A60 

A60 বে িরল 
িান্ 
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A59. Do you currently have livestock that are investments? 

রবরন্রোগ্ রহরসরব বকন্া বেব মারন্ আপন্াি রক বকান্ গ্বারদ পশু আরছ?   
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র বকাড হরব‍ 

 

Yes হোাঁ  1 

No ন্া  2 

 

A60. Which of the following factors pose the most significant risk to your agricultural activities? 

রন্রিি বকান্ বোপািটি আপন্াি কৃরিকারজ/িািাবারদ সবরিরে বে ঝুরক বরল মরন্ হে?   
READ OUT. SINGLE ANSWER.‍পরে বিান্ান্। একটিমাত্র বকাড হরব  

Weather-related event (drought, floods, late rains, salinity) 

আবহাওো জরন্ে ঘটন্া (েো, বন্ো, বদরিরে বরৃষ্ট, লবন্াক্তো)‍‍‍ 

1 

Power failure/shortage 

ঘন্ ঘন্ রবদেুৎ িরল িাওো/রবদেুরেি অভাব 

2 

Market prices‍বাজারি দাম‍ 3 

Input (such as seeds, fertilizer, or pesticides) prices or availability 

রজরন্সপরত্রি (বিমন্ বীজ, সাি, বা কীটন্ািক) দাম বা সহরজ ন্া 
পাওো 

4 

Pests / diseases 

বপাকামাকরেি উপদ্রব/বিাগ্ 

5 

Contracts not being honored 

িুরক্তি অবমান্ন্া/কো রদরে কো ন্া িাো 
6 

Crops or livestock not being sold 

ফসল বা গ্বারদ পশু রবরক্র হে ন্া‍ 

7 

Perils and accidents (e.g. fire) or theft 

দরুিবাগ্ এবং দঘুবটন্া (বিমন্ আগুন্) বা িুরি‍ 

8 

Health (your own, your family’s, or your workers’) 

স্বাস্থেগ্ে বোপাি (আপন্াি রন্রজি, পরিবারিি বা শ্ররমরকি) 

9 

Land being taken away from them, due to informal ownership 

জরমি মারলক জরম রন্রে রগ্রেরছ কািন্ এটা লীজ বন্ো বা বগ্বা 
বন্ওো রছল 

10 

Breakdown of equipment 

িন্ত্রপারে বভরে িাওো‍ 

11 

Input quality 

রজরন্সপরত্রি মান্ 

12 

Fuel prices or availability 

জ্বালারন্ি দাম বা সহজলভেো‍ 

13 

Other (specify) /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)_______________________ 

14 

Don’t know/জারন্ ন্া 98 

 
A61. Have your agricultural activities been seriously affected by any of the following events in the past three 
years? 

গ্ে ৩ বছরিি মরধে আপন্াি কৃরিকাজ/িািাবাদ রন্রিি বকান্ ঘটন্ারে েুবই ক্ষরেগ্রস্ত হরেরছ রক?  
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READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

 

1= হোাঁ 
2=No 

2= ন্া 

 

Weather-related event (drought, floods, late rains, salinity) 

আবহাওো জরন্ে ঘটন্া (েো, বন্ো, বদরিরে বরৃষ্ট, লবন্াক্তো)‍‍‍ 

  

Pests / diseases 

বপাকামাকরেি উপদ্রব/বিাগ্‍ 

 

Accident (e.g. fire) or theft 

দঘুবটন্া (বিমন্ আগুন্) বা িুরি‍ 

 

Unexpected price fluctuation in the market 

বাজারি অপ্রেোরিেভারব দাম উঠা-ন্ামা কিা  

 

Unexpected price fluctuation of inputs (such as seeds, fertilizer, or pesticides) 
or availability 

রজরন্সপরত্রি (বিমন্ বীজ, সাি, বা কীটন্ািক) দাম অপ্রেোরিেভারব উঠা-
ন্ামা কিা বা সহরজ ন্া পাওো‍ 

 

Contracts not being honored 

িুরক্তি অবমান্ন্া/কো রদরে কো ন্া িাো‍ 

 

Market downturn / crops or livestock not able to be sold 

বাজারিি অবস্থা ভারলা ন্া/ ফসল বা গ্বারদ পশু রবরক্র হে ন্া‍ 

 

Breakdown of equipment 

িন্ত্রপারে বভরে িাওো‍ 

 

Health (your own, your family’s, or your workers’)-related event 

স্বাস্থেগ্ে বোপাি (আপন্াি রন্রজি, পরিবারিি বা শ্ররমরকি)‍ 

 

Death in the family 

পরিবারিি কারিা মেুৃে 
 

Political unrest or war 

িাজনন্রেক অরস্থিো বা িদু্ধ 

 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
 SKIP TO H16 

H16 বে িরল 
িান্ 

 
A62. How did you mainly cope when this happened? 

এটি/এগুরলা িেন্ ঘরটরছল আপরন্ সাধািণে রক পদরক্ষপ রন্রে রছরলন্?  
READ OUT ANSWERS FROM A61. SINGLE ANSWER PER ROW. 

A61 বেরক উত্তিগুরলা পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Temporary job 

1= বকাোেও ক্ষণস্থােী/পাটব টাইম িাকরি 
করিরছ 
2=Took a loan 

2= একটি বলান্/ঋণ রন্রেরছলাম 
3=Borrowed 

3= ধাি করিরছ 
4=Sold livestock/crops 

4= গ্বারদ পশু/ফসল রবরক্র করিরছ 
5=Sold asset 

5= সম্পদ রবরক্র করিরছ 
6=Used savings 
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6= সঞ্চে বেবহাি করিরছ 
7=Was covered by 

insurance 

7= ইন্সুেরিন্স রদরে রমটিরেরছ  
8=Did not need to do 

anything special 

8= বেমন্ রকছু কিাি প্ররোজন্ পরে 
রন্ 
9=Did not do anything 

9= রকছুই করি রন্ 
98=Don’t know 

98= জারন্ ন্া 
Weather-related event (drought, floods, late rains, salinity) 

আবহাওো জরন্ে ঘটন্া (েো, বন্ো, বদরিরে বরৃষ্ট, লবন্াক্তো)‍‍‍‍ 

 

Pests / diseases 

বপাকামাকরেি উপদ্রব/বিাগ্‍ 

 

Accident (e.g. fire) or theft 

দঘুবটন্া (বিমন্ আগুন্) বা িুরি  
 

Unexpected price fluctuation in the market 

বাজাি দাম অপ্রেোরিেভারব উঠা-ন্ামা কিা 
 

Unexpected price fluctuation of inputs (such as 

seeds, fertilizer, or pesticides) or 

availability 

রজরন্সপরত্রি (বিমন্ বীজ, সাি, বা কীটন্ািক) দাম অপ্রেোরিেভারব 
উঠা-ন্ামা করি বা সহরজ ন্া পাওো  

 

Contracts not being honored 

িুরক্তি অবমান্ন্া/কো রদরে কো ন্া িাো  
 

Market downturn / crops or livestock not able 

to be sold 

বাজারিি অবস্থা ভারলা ন্া/ ফসল বা গ্বারদ পশু রবরক্র হে ন্া  

 

Breakdown of equipment 

িন্ত্রপারে বভরে িাওো  
 

Health (your own, your family’s, or your 

workers’)-related event 

স্বাস্থেগ্ে বোপাি (আপন্াি রন্রজি, পরিবারিি বা শ্ররমরকি)  

 

Death in the family 

পরিবারিি কারিা মেুৃে 
 

Political unrest or war 

িাজনন্রেক অরস্থিো বা িদু্ধ 
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MODULE ON HOUSEHOLD ECONOMICS 
 
Now I would like to ask you some questions about how you manage money. 

এেন্ আরম আপন্াি আরেবক/টাকাপেসা বেবস্থাপন্া রন্রে রকছু প্রশ্ন রজরজ্ঞস কিরবা।  
H16. When it comes to financial or income-related advice, who do you regularly talk to? 

িেন্ আপন্াি আরেবক/টাকাপেসা রন্রে বকান্ পিামিব দিকাি হে েেন্ সাধািন্ে কাি সারে কো বরলন্?   
READ OUT. PROBE FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি। বপ্রাব করুন্ 

Chief or Village leader 

গ্রারমি বমােল/প্রধান্ 1 
 Savings and credit 

group 

সঞ্চে এবং ঋণদাো গ্রুপ  
8 

Lead farmer 

বন্েৃত্ব বদে এমন্ কৃিক  2 
 Other community group 

এলাকাি অন্োন্ে সরমরে 9 

Other community leader 

এলাকাি অন্োন্ে বন্ো  3 
 Friends and family 

বনু্ধবান্ধব এবং পরিবাি  10 

Farmers’ association or co-op 

শ্ররমক সংগ্ঠন্ বা বকা-অপারিটিভ  4 
 Spouse 

স্ত্রী/স্বামী  11 

Extension agents 

কৃরি সম্প্রসাি এরজন্ট 5 
 Don’t know who to go to 

কাি আরছ বিরে হরব জারন্ ন্া 12 

Financial institution like a 

bank or microfinance 

আরেবক প্ররেষ্ঠান্ বিমন্ বোংক বা কু্ষদ্রঋণদাো 
6 

 Don’t have anyone to go 
to 

কারিা কারছ িাব এমন্ বকউ বন্ই 
13 

Middle men 

মধেস্বত্বরভাগ্ী 7 

 Don’t ask for advice 

পিামরিবি জন্ে কারিা আরছ িাই 
ন্া 

14 

 
H17. In your opinion, how important is it for your household to save for each of the following? 

আপন্াি মরে, রন্রিি রবরভন্ন কািরন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে সঞ্চে কিা কেটুকু গুরুত্বপূণব?   
H18.  Which of the following do you feel your household needs to save for the most? 

রন্রিি রবরভন্ন কািরন্ি মরধে বকান্ একটি কািরন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে সঞ্চে কিা সবরিরে গুরুত্বপূণব? 
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

H17. 
Save for 

H18. 
Do the most 

 
 

 

1=Very important 

ববরি গুরুত্বপূণব   
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপূণব  
3=Not important 

গুরুত্বপূণব ন্া  
98=Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

 

Save money for a future 

purchase 

ভরবিেরে রকছু বকন্াি জন্ে টাকা সঞ্চে কিা 

 1 

Save money for an unexpected 

event 

 2 
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বকান্ অপ্রেোরিে ঘটন্াি জন্ে টাকা সঞ্চে 
কিা  
Save money for regular 

purchases 

দদন্রিন্ বকন্াকাটাি জন্ে টাকা সঞ্চে কিা  

 3 

Save money for school fees 

সু্করলি ববেন্/রফ বদোি জন্ে টাকা সঞ্চে 
কিা  

 4 

Save money for marriage 

ceremony/dowry 

রবরেি অন্ষু্ঠান্/বিৌেুরকি জন্ে  

 5 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
 98 

 
H19. In your opinion, how important is it for your household to save at each of the following? 

আপন্াি মরে, রন্রিি রবরভন্ন স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে সঞ্চে কিা কেটুকু গুরুত্বপূণব? 
H20. Which of the following do you feel your household needs to save at the most? 

রন্রিি রবরভন্ন স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ি মরধে বকান্ স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে সঞ্চে কিা সবরিরে গুরুত্বপূণব? 
 H19. 

Save at 
H20. 

Do the most 

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍‍ 

1=Very important 

ববরি গুরুত্বপূণব   
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপূণব  
3=Not important 

গুরুত্বপূণব ন্ে 
98=Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

 

Save money at a financial institution 

আরেবক প্ররেষ্ঠারন্ টাকা সঞ্চে কিা 
 1 

Save money with an informal group like a village-level 
savings group 

গ্রাম পিবারেি সঞ্চেী গ্রুরপি মে একটি অন্ান্ষু্ঠারন্ক 
গ্রুরপ/দরল অেব/ টাকা সঞ্চে কিা 

 

2 

Save money at home 

বাসাে টাকা সঞ্চে কিা 
 3 

Save money on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ টাকা সঞ্চে কিা 
 4 

Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

 98 
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H21. In your opinion, how important is it for your household to invest in each of the following? 

আপন্াি মরে, রন্রিি রবরভন্ন স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে রবরন্রোগ্ কিা কেটুকু গুরুত্বপূণব? 
H22.  Which of the following do you feel your household needs to do the most? 

রন্রিি রবরভন্ন স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ি মরধে বকান্ একটি স্থারন্/প্ররেষ্ঠারন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে রবরন্রোগ্ কিা সবরিরে 
গুরুত্বপূণব?  

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 
H21. 

Invest in 
H22. 

Do the most 

 1=Very important 

ববরি গুরুত্বপূণব   
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপূণব  
3=Not important 

গুরুত্বপূণব ন্া  
98=Don’t know 

জারন্ ন্া 

 

Invest money in a farm, farm activities, or buying land 

বকান্ ফারমব/োমারি, ফামব/োমারিি কািবক্ররম, বা জরম 
ক্ররে টাকা রবরন্রোগ্‍ 

 1 

Invest money in a home/home improvement 

বারে দেরি/বারে-ঘি উন্নেরন্ টাকা রবরন্রোগ্ 

 2 

Invest money in a future educational opportunity 

ভরবিেরে পো-বলোি সরুবধাি জন্ে টাকা রবরন্রোগ্ 

 3 

Invest money in a business (non-farm) 

বকান্ বেবসারে টাকা রবরন্রোগ্ (ফামব/োমাি ছাো) 

 4 

Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

 98 

 
H23. In the past 12 months, have you saved money with any of the following? 

গ্ে ১২ মারসি মরধে রন্রিি বকান্টিরে রক আপরন্ সঞ্চে করিরছন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া 
Bank or other formal financial institution 

বোংক বা অন্োন্ে আরেবক প্ররেষ্ঠান্  
 

Microfinance institution / NGO bank 

কু্ষদ্রঋণদাো সংগ্ঠন্/এন্রজও বোংক 
 

Cooperative 

সমবাে সরমরে 
 

Savings and credit group 

সঞ্চে এবং ঋণদাো গ্রুপ 
 

Friends and family 

বনু্ধবান্ধব এবং পরিবাি 
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At home 

বাসাে  
 

On a mobile phone 

বকান্ বমাবাইল বফান্ 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)___________________ 

 

 
H24. What would make you most likely to save money with a bank or formal financial institution? 

আপরন্ রক কািরন্ বকান্ একটি বোক বা আরেবক প্ররেষ্ঠারন্ টাকা সঞ্চে করিন্ বা কিরে িান্?   
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

 

Having a bank account that you could access through your mobile phone 

আমাি একটি বোংক অোকাউন্ট আরছ আরম বিটারে বমাবাইল বফারন্ি মাধেরম 
অোকাউন্ট পরিিালন্া কিরে পারি‍ 

1 

Having a bank that was close to your home 

আমাি বাসা বেরক কারছ রছল এমন্ একটি বোংরক অোকাউন্ট আরছ 

2 

Having a bank account that met your needs 

আমাি প্ররোজন্ বমটাে এমন্ একটি বোংরক অোকাউন্ট 

3 

Knowing more about how to get a bank account 

রকভারব একটি বোংক অোকাউন্ট পাওো িাে ো ভারলা করি জান্াি পি‍ 

4 

If fees or minimum deposit requirements were not an issue 

িরদ রফ এি টাকা বা ন্েূন্েম আমান্ে/রডরপারজরটি প্ররোজন্ীেো ন্া োকরো 
5 

Knowing that others in your community also used the bank 

এটা বজরন্ বি আপন্াি এলাকাি অন্োন্েিাও এই বোংক বেবহাি করি 
6 

Knowing that people at the bank would be there to help you 

এটা বজরন্ বি এই বোংরকি মান্রুিিা আপন্ারক সহােো কিরব 

7 

Another reason (specify) /অন্ে বকান্ কািন্ (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)______________________ 

8 

I do not want to save with a bank 

আরম বকান্ বোংরক সঞ্চে কিরে িাই ন্া 
9 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
98 

 
 
  



21 
CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

H25. Now I would like to ask you a few questions about how you manage your money. 

রকভারব আপরন্ আপন্াি অেব/টাকা বেবহাি করিন্ ো জান্াি জন্ে এেন্ আরম রকছু প্রশ্ন রজরজ্ঞস কিরে িাই। 
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া 
A. In the event of an emergency, could you get extra money through relatives sending 
money or by selling assets? 

বকান্ জরুিী প্ররোজরন্ আপরন্ রক বকান্ আত্মীরেি মাধেরম বা সম্পদ রবরক্র করি অরেরিক্ত 
অেব/টাকা বিাগ্াি কিরে পারিন্?‍ 

 

B. In the past 4 weeks, has anyone in your household skipped a meal to save money? 

গ্ে ৪ সপ্তারহি মরধে এমন্টি রক হরেরছ বি টাকা বাাঁিারন্াি/সঞ্চরেি জন্ে আপন্াি পরিবারিি 
বকান্ সদরসেি এক ববলা ন্া বেরে োকরে হরেরছ?‍ 

 

C. In the past 4 weeks, has your house been unlit at night because you could not buy 
charcoal/kerosene/etc. to light the house? 

গ্ে ৪ সপ্তারহি মরধে এমন্টি রক হরেরছ বি কেলা/বকরিারসন্/বারে ইেোরদি অভারব আপন্াি 
বাসাে িারে আরলা রছল ন্া?‍ 

 

D. In the past 12 months, has the household head missed any work because he/she was too 
sick to work? 

গ্ে ১২ মারসি মরধে এমন্টি রক হরেরছ বি পরিবারিি প্রধান্ ববরি অসুস্থে োকাি জন্ে বকান্ 
কাজ হারিরেরছ?‍‍‍ 

 

E. Does your family receive income (upkeep money or regular support) from a person 
outside your community or city? 

এই এলাকা বা িহরিি বাইরি বসবাস করি এমন্ কারিা কাছ বেরক রক আপন্াি পরিবাি বকান্ 
আে (িক্ষণারবক্ষরণি টাকা বা রন্েরমে ভিণরপািণ) পাে?‍ 

 

 
H26. I am going to read you a few statements and for each, please tell me if you agree or disagree. 

আরম এেন্ আপন্ারক রকছু বক্তবে পরে বিান্াব এবং প্ররেটিি জন্ে আপরন্ একমে ন্ারক রিমে ো আমারক বলরবন্ 
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Agree 

একমে  
2=Disagree 

রিমে  
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া 
When my money is in an account, it is constantly working for me 

িেন্ আমাি টাকা একটি অোকাউরন্ট োরক এটি প্ররেরন্েে আমাি জন্ে কাজ 
করি 

 

I like to store money somewhere for a specific purpose 

একটি রন্রদবষ্ট উরেরিে আরম বকাোেও টাকা জমারে/সঞ্চে কিরে িাই 
 

I like to save my money in case of an emergency 

বকান্ জরুিী কারজ বেবহাি কিাি জন্ে আরম টাকা সঞ্চে কিরে িাই 

 

I like to store my money somewhere I trust  
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রবশ্বস্ত বকাোেও আরম আমাি অেব/টাকা সঞ্চে কিরে িাই 

I like to save my money in an account because it is safer 

আরম একটি অোকাউরন্ট টাকা সঞ্চে কিরে িাই কািন্ এটি রন্িাপদ 

 

Storing my money somewhere is easier than saving 

in an account 

বকান্ অোকাউরন্ট টাকা িাোি বিরে অন্ে বকাোেও িাোটা আমাি জন্ে 
সুরবধাজন্ক 

 

I need to be able to access my money immediately 

আরম িেন্ িাইব ঠিক েেন্ই বিন্ আমাি টাকা বপরে পারি 
 

 
H27. Imagine that you have an emergency and you need to pay 4,180 taka. How possible is it that you could come 
up with 4,180 taka within the next month – very possible, somewhat possible, or not possible? 

মরন্ করুন্ আপরন্ একটি সংকরট পরেরছন্ এবং আপন্ারক ৪১৮০ টাকা পরিরিাধ কিরে হরব। এই বি বােরে টাকাটা 
লাগ্রলা এটি পিবেী ১ মারসি মরধে রমটিরে বন্োি/বিাগ্াি করি বন্োি সম্ভাবন্া কে – অবিেই সম্ভব, রকছুটা 
সম্ভব, ন্ারক সম্ভব ন্ে?   

DO NOT READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। একটিমাত্র উত্তি 
 

 

Very possible 

অবিেই সম্ভব  1 
 

Somewhat possible 

রকছুটা সম্ভব 2 
 

Not possible 

সম্ভব ন্ে 3 

SKIP TO H30 

H30 বে িরল 
িান্ 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 

SKIP TO H30 

H30 বে িরল 
িান্ 
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H28. What would be the main source of money that you would use to come up with the 4,180 taka within the 
next month? 

আপরন্ বি বলরলন্ পিবেী মারসি মরধে ৪১৮০ টাকা বিাগ্াি করি বফলরবন্, দো করি বলরবন্ রক এই টাকাি 
প্রধান্ উৎসটি রক হরব?  

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 
 

Savings 

সঞ্চে  1 

Family, relatives, or friends 

পরিবাি, আত্মীেস্বজন্ বা বনু্ধবান্ধব 2 

Money from working 

কাজ করি টাকা বিাজগ্াি  3 

Loan from employer 

মারলক/বকাম্পারন্ বেরক ধাি বন্ো 4 

Credit card 

বক্ররডট কাডব   5 

Borrowing from a financial institution 

বকান্ আরেবক প্ররেষ্ঠান্ বেরক ঋণ  6 

Borrowing from a savings and credit group 

বকান্ সঞ্চে এবং ঋণদাো গ্রুপ বেরক ঋণ  7 

Borrowing from an informal money lender 

মহাজন্ বা টাকা ধাি প্রদান্কািীি কাছ বেরক ঋণ  8 

Other source (specify) /অন্োন্ে উৎস (রন্রদবষ্ট 
করি বলনু্)_______________ 

9 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 

 
H30. I will read several statements. Please, tell me how often does the following apply to you? 

এেন্ আরম রকছু বক্তবে পরে বিান্াব। আপরন্ দো করি বলরবন্ এগুরলা আপন্াি বক্ষরত্র কেটুকু মান্ান্সই?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 
1=Always or most of 

the time 

সব সমে/ববরিি ভাগ্ বক্ষরত্রই 
মান্ান্সই 
2=Sometimes 

মারঝ মারঝ মান্ান্সই  
3=Rarely 

েুব কম মান্ান্সই 
4=Never 

কেরন্াই ন্া 
98=Don’t know 

জারন্ন্া‍ 

I spend less money than I make each month 

প্ররে মারস আরম বি টাকা আে করি োি বেরক কম বেে 
করি 

 

I have an emergency fund to cover for unplanned expenses 

অপরিকরেে বকান্ বেে বমটারন্াি জন্ে আমাি একটি জরুরি 
েহরবল আরছ‍ 
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I pay my bills on time 

আরম আমাি রবলগুরলা ঠিক সমরে পরিরিাধ করি 

 

My savings are larger than my debts 

ঋরণি েুলন্াে আমাি সঞ্চে ববরি 

 

 
H31. Do you have any of the following? 

আপন্াি রক রন্রিি বকান্টি আরছ?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE RESPONSES. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

  

An insurance plan 

বীমা পরলরস 
1  

A living will; I know what will happen to my 

money if I die unexpectedly 

বকান্ রবরিি ইচ্ছা; আরম জারন্ িরদ অপ্রেোরিেভারব মািা িাই আমাি 
টাকাি/অরেবি রক হরব 

2 

SKIP TO H33 

H33‍বে‍িরল‍
িান্ 

A retirement plan (employer provided or 

personal) that will help me live comfortably 

after I stop working 

বকান্ অবসিকালীন্ পরিকেন্া (বেরক্তগ্ে বা বকাম্পারন্/সংস্থা বেরক বদো) 
বিটি আরম কাজ কিা বন্ধ করি রদরল আমারক ভারলাভারব িলরে সহােো 
কিরব 

3 

A savings plan 

বকান্ সঞ্চে  
4 

An investment 

বকান্ রবরন্রোগ্  
5 

 
H32. Which of the following types of insurance do you have? 

আপন্াি রন্রিি বকান্ ধিরন্ি বীমা/ইন্সুেরিন্স আরছ?‍ 

READ OUT. MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

Medical 

রিরকৎসা বীমা  1 

Life 

জীবন্ বীমা 2 

Car 

কাি/গ্ারে বীমা 3 

Agriculture 

কৃরি বীমা 4 

House/property 

বাসা/সম্পরদি বীমা 5 

Unemployment/income 

protection 

ববকািত্ব / আে সুিক্ষা বীমা 
6 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট 
করি বলনু্) ___________________ 

7 

None বকান্টিই ন্ে 8 

Don’t know জারন্ ন্া 98 
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26 
CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

H33.  Which of the following types of insurance do you feel your household needs the most?   

রন্রিি বকান্ একটি ইন্সুেরিন্স/বীমা আপরন্ মরন্ করিন্ আপন্াি পরিবারিি জন্ে সবরিরে ববরি উপরিাগ্ী?  
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

 

Medical 

রিরকৎসা বীমা  
1 

Life 

জীবন্ বীমা 
2 

Car 

কাি/গ্ারে বীমা 
3 

Agriculture 

কৃরি বীমা 
4 

House/property 

বাসা/সম্পরদি বীমা 
5 

Unemployment/income protection 

ববকািত্ব / আে সুিক্ষা বীমা 
6 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্) ___________________ 

7 

None বকান্টিই ন্ে 98 

 
H34. Does your family have a plan to manage the unexpected expenses, which might result from the following? 

রন্রিি বকান্ একটি কািরন্ হরে পারি, এমন্ বকান্ অপ্রেোরিে বেেভাি বহন্ কিাি জন্ে আপন্াি পরিবারিি রক 
বকান্ পরিকেন্া আরছ?  

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া‍ 

Loss of a house due to fire, flood or another natural disaster 

আগুন্, বন্ো বা অন্োন্ে প্রাকৃরেক দরুিবারগ্ ঘিবারেি ক্ষেক্ষরে 

 

Major medical emergency, including illness, injury and childbirth 

অসুস্থো, আঘাে এবং রিশুজরেি মরো বে বকান্ জরুরি রিরকৎসাি 
প্ররোজরন্‍ 

 

Bankruptcy/loss of a job or a business 

িাকরি িরল িাওো বা বেবসারে বদউরলো হওো‍ 

 

Loss of harvest or livestock due to weather conditions or a disease 

আবহাওো বা বিারগ্ি কািরন্ ফসল বা গৃ্হপারলে পশুপারেি ক্ষরে‍ 

 

Loss of property due to theft or burglary 

িুরি বা ডাকারেি কািরণ সম্পরত্তি ক্ষরে‍ 
 

Death in the family 

পরিবারিি কারিা মেুৃে‍ 

 

An extended period of time without your own food supply 

অরন্করদন্ ধরি রন্রজ পরিবারিি োবারিি বিাগ্ান্ রদরে ন্া পািা‍ 
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H35. In the past 12 months, have you experienced any of the following events? 

গ্ে ১২ মারসি মরধে আপরন্ রন্রিি বকান্ ঘটন্াি সমু্মেীন্ হরেরছন্ রক?  
 

READ OUT. ACCEPT MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি‍ 

Medical emergencies 

জরুিী রিরকৎসাি প্ররোজন্ 
1 

 Housing repair or 

construction 

বাসা/ঘি বমিামে বা রন্মবান্ 
7 

Death of a family member 

পরিবারিি বকান্ সদরসেি মেুৃেবিণ  2 
 Relocation 

স্থান্ান্তরিে হওো 8 

Income lost due to theft 

িুরি িাওোি কািরন্ আরেি ক্ষরে  3 
 Birth of a family 

member 

পরিবারিি বকান্ সদরসেি জেগ্রহণ  
9 

Loss of job 

িাকুরি িরল িাওো 4 
 None 

বকান্টিই ন্ে  10 

Loss of wage labor 

শ্ররমক হ্রাস পাওো/িরল িাওো 5 
 Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

Wedding or marriage 

রবরে 6 
 

  

 
H37. Do you agree or disagree with the following statements? 

দো করি বলরবন্ রক রন্রিি বক্তবেগুরলাি সারে আপরন্ একমে ন্ারক রিমে?  
READ OUT EACH STATEMENT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররেটি বক্তবে পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Agree 

একমে  
2=Disagree 

রিমে  
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া‍ 

My life is determined by my own actions. 

আরম সব সমে রন্রজি রসদ্ধারন্তি উপি রভরত্ত করিই জীবন্জাপন্ করি 
 

I can mostly determine what will happen in my life. 

আরম ববরিি ভাগ্ সমরে রন্রজি রসদ্ধারন্তি উপি রভরত্ত করিই জীবন্জাপন্ করি 
 

I only focus on the short-term. 

আরম শুধু সে সমরেি বোপািগুরলা রন্রে মরন্ারিাগ্ রদরে োরক 
 

I live more for the present day than for tomorrow. 

আগ্ামী রদন্গুরলা রকভারব িলরবা বসই রিন্তা বেরক বিং আরম বেব মারন্ি রিন্তাই 
ববরি করি 

 

The future will take care of itself. 

ভরবিেরে রক হরব বসটি ভরবিেৎই বরল রদরব 
 

When I get what I want, it is usually because I 

worked hard for it. 

আরম িেন্ রকছু পাই, এটি হরচ্ছ আমাি করঠাি পরিশ্ররমি ফল  

 

My experience in my life has been that what is going 

to happen will happen. 

আমাি জীবরন্ি অরবজ্ঞো বেরক বলরছ, বিটা ঘটাি বসটি ঘটরবই  

 

I feel like what happens in my life is mostly 

determined by powerful peoples. 
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আরম মরন্ করি আমাি জীবরন্ িা রকছু ঘরট বসটিি বপছরন্ ববরিি ভাগ্ বক্ষরত্র 
ক্ষমোধি বেরক্তরদি অবদান্ োরক  
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H38. Do you agree or disagree with the following statements? 

দো করি বলরবন্ রক রন্রিি বক্তবেগুরলাি সারে আপরন্ একমে ন্ারক রিমে?   
READ OUT EACH STATEMENT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররেটি বক্তবে পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Agree 

একমে  
2=Disagree 

রিমে 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া 
I always work hard to be among the best at what I do. 

আরম বি কাজ করি বস কারজ সবাি বসিারদি মরধে োকরে আরম 
সবসমে করঠাি পরিশ্রম করি‍ 

 

I do things after giving them much thought. 

অরন্ক রিন্তাভাবন্া করি আরম বকান্ কাজ করি 

 

It is not always wise for me to plan too far ahead because many 
things turn out to be a matter of good or bad fortune. 

েুব সুদিূপ্রসািী রিন্তা কিা আমাি জন্ে বরুদ্ধমারন্ি কাজ ন্া কািন্ 
ভরবিেরে রক হে ন্া হে এটি ভারগ্েি বোপাি 

 

I am impulsive. 

আরম আরবগ্ী 
 

I say things before I think them through. 

আরম বকান্ বোপারি রিন্তা কিাি আরগ্ বস বোপারি কো বরল 
 

I always look for opportunities for improving 

my situation. 

আমাি সারববক অবস্থা ভারলা কিাি জন্ে আরম সব সমে ভারলা 
সুরিারগ্ি সন্ধারন্ োরক 

 

I have many aspirations. 

আমাি অরন্ক ইরচ্ছ/উচ্চাকাঙ্খা আরছ 
 

 
H42. When it comes to household expenses, which statement best matches the role that you play? 

িেন্ পরিবারিি বেেভাি বহরন্ি কো বরল, এরক্ষরত্র রন্রিি বকান্ বক্তবেটি আপন্াি ভূরমকাি কো ভারলাভারব বেক্ত 
করি?‍ 

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

 

I do not take any decisions regarding daily expenses (decisions 

are all made by someone else in my household) 

আরম পরিবারিি প্ররেরদরন্ি বেেভাি বহন্ কিাি বক্ষরত্র বকান্ রসদ্ধান্ত বন্ই ন্া (আমাি 
পরিবারিি অন্ে বকউ সব রসদ্ধান্ত রন্রে োরক) 

1 

I make decisions regarding daily expenses together with someone 

else in my household 

পরিবারিি অন্ে একজন্ সদরসেি সারে রমরল আরম পরিবারিি প্ররেরদরন্ি বেেভাি বহন্ কিাি 
বক্ষরত্র  রসদ্ধান্ত বন্ই  

2 

I make decisions regarding daily expenses on my own (without 

any help from anyone else in my household) 

আরম রন্রজই পরিবারিি প্ররেরদরন্ি বেেভাি বহন্ কিাি বক্ষরত্র  রসদ্ধান্ত বন্ই (পরিবারিি অন্ে 
বকান্ সদরসেি সাহািে ছাো  

3 

Don’t know 98 



30 
CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

জারন্  ন্া 
 
H39. Now, I would like to ask you just a few questions about your financial habits and preferences. In the past 30 
days (1 month), how many times did you do the following…? 

এেন্ আরম আপন্াি আরেবক অভোস এবং পছি রন্রে রকছু প্রশ্ন রজরজ্ঞস কিরে িাই। গ্ে ৩০ রদরন্ (১ মারস) 
আপরন্ রন্রিি কাজগুরলা কে ঘন্ ঘন্ করিরছন্?  
H40. Now, how many times did you do the following activities in the past 90 days (3 months)?  

এেন্ বলনু্ গ্ে ৯০ রদরন্ (৩ মারস) রন্রিি কাজগুরলা কে ঘন্ ঘন্ করিরছন্?  
READ OUT THE LIST OF ACTIVITIES. WRITE DOWN THE NUMBER. SINGLE ANSWER 
PER ROW. 

এরক্টরভটি রলস্ট পরে বিান্ান্। সঠিক ন্াম্বািটি রলেুন্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

H39. 
In the past 

30 days 

গ্ে ৩০ 
রদন্ 

H40. 
In the past 

90 days 

গ্ে ৯০ রদন্ 

Deposit money 

টাকা জমা 
  

Withdraw money 

টাকা উরত্তালন্ 
  

Buy airtime top-ups 

বমাবাইরল রিিাজব  কিা/এোিটাইম টপ-আপ বকন্া 
  

Pay a school fee 

সু্করলি রফ/ববেন্ বদো 
  

Pay utility bills (electricity, solar lantern, water, 

TV, cable) 

ইউটিরলটি রবল (রবদেুৎ, বসালাি লোন্টান্ব, পারন্, টিরভ, কোবল) পরিরিাধ কিা 

  

Send money to family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধরক টাকা পাঠারন্া  
  

Receive money from family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধ বেরক টাকা পাওো বা গ্রহণ কিা 
 

  

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_______   
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H41. ASK NEXT QUESTION ONLY FOR ACTIVITIES THAT THE RESPONDENT CODED IN H40. IF NO ACTIVITIES 
REPORTED, THEN SKIP TO M1 IN NEXT SECTION. Which delivery method did you use most frequently for this 
activity (READ THE ACTIVITY MARKED IN H40, THEN READ OUT THE LIST OF METHODS)? 

শুধুমাত্র বি ACTIVITIES/এরক্টরভটি গুরলা উত্তিদাো H40 বে বকাড করিরছ বসগুরলাি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। িরদ 
বকান্ ACTIVITIES/এরক্টরভটিই বকাড ন্া হে পিবরেব বসকিরন্ি M1 বে িরল িান্।  
এই কাজটি (বি ACTIVITIES/এরক্টরভটি গুরলা উত্তিদাো H40 বে বকাড করিরছ বসগুরলাি পরে বিান্ান্) কিাি 
জন্ে আপরন্ বকান্ রন্রিি বকান্ বডরলভারি পদ্ধরেটি সবরিরে ববরি বেবহাি করিরছন্? রন্রিি বডরলভারি পদ্ধরেগুরলা 
পরে বিান্ান্।       
 

READ OUT THE LIST OF ACTIVITIES. SINGLE ANSWER PER ROW. 

বডরলভারি পদ্ধরেগুরলা পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

H41. 

1=Direct deposit to a 

bank  

বোংরক সিাসরি জমা 
2=Personal delivery by 

self 

রন্রজই রগ্রে জমা বদো 
3=Courier delivery 

কুরিোি বডরলভারি  
4=Post office transfer 

বপাস্ট অরফরসি মাধেরম  
5=Bank and other Informal 

Services 

বোংক এবং অন্োন্ে অন্ান্ষু্ঠারন্ক 
সারভব স   
6=Own m-money  

রন্রজি বমাবাইল মারন্ রদরে 
7=Agent’s m-money account 

এরজরন্টি বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট 
রদরে  
8=Other person’s m-money 
account 

অন্ে কারিা বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট 
রদরে   
9=Digital card 

রডরজটাল কাডব  
10=Western Union/ Money 

Gram 

Western Union/ওরেস্টান্ব 
ইউরন্েন্/ Money Gram /মারন্গ্রাম 
রন্রে 
11=Door-to-door agents  

বাসাে বাসাে বি এরজন্ট িাে োি 
মাধেরম 
12=Delivery through 

friend/relative 

বনু্ধ/আত্নীেস্বজরন্ি মাধেরম বডরলভারি  
13=Other, specify 

অন্োন্ে, রন্রদবষ্ট করি বলনু্ 
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Deposit money 

টাকা জমা 
 

Withdraw money 

টাকা উরত্তালন্ 
 

Buy airtime top-ups 

বমাবাইরল রিিাজব  কিা/এোিটাইম টপ-আপস বকন্া  
 

Pay a school fee 

সু্করলি রফ/ববেন্ বদো 
 

Pay utility bills (electricity, solar lantern, 

water, TV, cable) 

ইউটিরলটি রবল (রবদেুৎ, বসালাি লোন্টান্ব, পারন্, টিরভ, কোবল) 
পরিরিাধ কিা 

 

Send money to family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধরক টাকা পাঠারন্া  
 

Receive money from family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধ বেরক টাকা পাওো বা গ্রহণ কিা 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_______  
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MODULE ON MOBILE PHONES 
 
Now I would like to ask you some questions about mobile phones. 

আরম এেন্ বমাবাইল বফান্ রন্রে আপন্ারক রকছু প্রশ্ন কিরে িাই।  
 
M1. Have you ever used a mobile phone? 

আপরন্ রক কেরন্া বমাবাইল বফান্ বেবহাি করিরছন্?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

  

Yes 

হোাঁ 
1 SKIP TO M3 

M3 বে িরল িান্ 

No 

ন্া 
2  

 
M2. How interested would you be in using a mobile phone – very, somewhat, or not interested? 

বমাবাইল বফান্ বেবহাি কিরে আপরন্ কেটুকু আগ্রহী – েুব আগ্রহী, রকছুটা আগ্রহী, বা আগ্রহী ন্া?‍‍ 

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

  

Very interested 

েুব আগ্রহী  
1 

SKIP TO M19 

M19 বে িরল িান্ 

Somewhat interested 

রকছুটা আগ্রহী  
2 

Not interested 

আগ্রহী ন্া  
3 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
98 

 
M3. What type of phone have you used? 

আপরন্ বকান্ ধিরন্ি বমাবাইল বফান্ বেবহাি করিরছন্?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

Basic phone (no internet capability) 

সাধািণ/ববরসক বফান্ (বকান্ ইন্টািরন্ট বন্ই) 
1 

Feature phone (basic phone with 

internet capability) 

রফিাি বফান্ (সাধািণ/ববরসক বফান্ বিটিি ইন্টািরন্ট 
আরছ) 

2 

Smartphone (touch screen) 

স্মাটব রফান্ (টাি রিন্) 
3 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
M4. Do you currently own a personal mobile phone? 

আপন্াি রক বেব মারন্ একটি বেরক্তগ্ে বমাবাইল বফান্ আরছ?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 
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Yes 

হোাঁ 
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO M7 

M7 বে িরল িান্ 

 
M5. How many mobile phones do you own? 

আপন্াি কেগুরল বমাবাইল বফান্ আরছ 
SINGLE ANSWER/একটিমাত্র উত্তি._______________ (98 for Don’t know, IF NONE, SKIP TO M7/জারন্ ন্া এি জন্ে 
(98 বকাড করুন্, িরদ ‘বকান্টিই ন্েে হে, M7 িরল িান্) 

 
M6. What type of phone(s) do you own? 

আপন্াি বকান্ বকান্ ধিরন্ি বফান্ আরছ?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র 
উত্তি 

First phone 

১ম বফান্ 

Second phone 

২ে বফান্‍ 

Third phone 

৩ে বফান্ 

 

Basic phone (no internet 

capability) 

সাধািণ/ববরসক বফান্ (বকান্ ইন্টািরন্ট 
বন্ই) 

1 1 1 

SKIP TO M10 

M10 বে িরল 
িান্ 

Feature phone (basic phone 

with internet capability) 

রফিাি বফান্ (সাধািণ/ববরসক বফান্ 
বিটিি ইন্টািরন্ট আরছ) 

2 2 2 

Smartphone (touch screen) 

স্মাটব রফান্ (টাি রিন্) 
3 3 3 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 98 98 

 
M7. You said you don’t own a personal mobile phone. Do you borrow or pay to use a mobile phone elsewhere? 

আপরন্ বলরলন্ বি আপন্াি একটি বেরক্তগ্ে বমাবাইল বফান্ বন্ই। দো করি বলরবন্ রক বমাবাইল বেবহারিি দিকাি 
হরল আপরন্ রক ধাি বন্ন্ বা বেবহারিি জন্ে কাউরক টাকা বদন্?  

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Yes 

হোাঁ  
1 

No 

ন্া 
2 
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M8. What is the main reason you do not have a mobile phone? 

আপন্াি বমাবাইল বফান্ ন্া োকাি আসল কািন্টি বলরে পারিন্?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO CATEGORIES BELOW. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একটিমাত্র উত্তি 
 

I am not allowed to use a phone by my spouse or family 

আমাি স্বামী/স্ত্রী বা পরিবাি আমারক বমাবাইল বেবহাি কিরে বদে ন্া 1 

Using a phone is against my culture/religion 

বমাবাইল বফান্ বেবহাি কিাটা আমারদি সংসৃ্করে/ধরমবি সারে িাে ন্া 2 

I don’t have money to buy phone 

আমাি বফান্ বকন্াি মরো টাকা বন্ই 3 

I don’t have money to pay for airtime 

আমাি বমাবাইরল টাকা রিিাজব  কিাি মরো টাকা বন্ই 4 

There is no network where I live/work 

আরম বিোরন্ োরক/কাজ করি বসোরন্ বকান্ বন্টওোকব  বন্ই 5 

I worry about what people in my community would 

think 

আমাি এলাকাি মান্িুজন্ রক ভাবরব বসটি রন্রে রিরন্তে 
6 

I don’t have a need to use a phone 

আমাি বফান্ বেবহাি কিাি জন্ে প্ররোজন্ীেো বন্ই 7 

There is no place to charge a phone 

এোরন্ বফান্ িাজব  বদোি বকান্ জােগ্া বন্ই 8 

No specific reason 

বকান্ রন্রদবষ্ট কািন্ বন্ই 9 

Other (specify) / অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)_________________ 

10 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

 
M9. How likely are you to purchase a mobile phone in the next twelve months – very likely, somewhat likely, or 
not likely? 

আগ্ামী ১২ মারসি (১ বছি) মরধে আপন্াি একটি বমাবাইল বফান্ বকন্াি সম্ভাবন্া বকমন্ – েুব সম্ভবে, রকছুটা 
সম্ভবে, বা হেে ন্া?  

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Very likely 

েুব সম্ভবে  
1 

Somewhat likely 

রকছুটা সম্ভবে 
2 

Not likely 

হেে ন্া 
3 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
M10. Do you personally have an active/working SIM card registered in your name? 

আপন্াি ন্ারম বিরজস্টাি কিা আপন্াি বেরক্তগ্ে সরক্রে বকান্ রসম কাডব  আরছ রকন্া?   
SINGLE ANSWER.   
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একটিমাত্র উত্তি‍ 

Yes 

 

হোাঁ  

1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO M12 

M12 বে িরল 
িান্ 

 
M11. How many active / working SIM cards do you have with the following providers? 

রন্রিি বপ্রাভাইডািরদি কেটি করি রসম কাডব  আপন্াি আরছ?  
READ OUT. ACCEPT MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্।  একারধক উত্তি হরে পারি 

  

Grameenphone/গ্রামীণরফান্  

SKIP TO M14 

M14 বে িরল 
িান্ 

Robi/িরব   

Airtel/এোিরটল  

Banglalink/বাংলারলংক  

Citycell/রসটিরসল  

Teletalk/বটরলটক  

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট 
করি বলনু্) _____________ 

 

 
M12. You said you don’t personally own a SIM card. Do you use a SIM card that belongs to somebody else? 

আপরন্ বলরলন্ বি আপন্াি বেরক্তগ্ে বকান্ রসম কাডব  বন্ই। আপরন্ রক এমন্ বকান্ রসম কাডব  বেবহাি করি বিটিি 
মারলকান্া অন্ে কারিা?   

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Yes 

হোাঁ  
1 

No 

ন্া  
2 
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M13. How likely are you to purchase your own SIM card in the next twelve months? 

আগ্ামী ১২ মারসি মরধে আপন্াি রন্রজি রসম কাডব  বন্োি সম্ভাবন্া বকমন্ ?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Very likely 

েুব সম্ভবে  
1 

Somewhat likely 

রকছুটা সম্ভবে 
2 

Not likely 

হেে ন্া 
3 

Don’t know 

জারন্ ন্া   
98 

 
M14. What are the benefits to having your own mobile phone or SIM card? 

আপন্াি রন্রজি বমাবাইল বফান্ বা রসম কাডব  োকাি সুরবধাগুরলা রক রক বরল আপরন্ মরন্ করিন্?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO CATEGORIES BELOW. MULTIPLE RESPONSES. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

Talking to friends and family 

পরিবাি বা বনু্ধরদি সারে কো বলা 
1 

Running your business 

রন্রজি বেবসা পরিিালন্া কিা 
2 

Conducting financial transactions 

আরেবক বলন্রদন্ কিা 
3 

Downloading / Watching / Listening to music, games, 

videos, ringtones 

রমউরজক, বগ্মস, গ্ান্, রভরডও রিংরটান্ ডাউন্রলাড কিা/বদো/ বিান্া 

4 

Browsing social media and chatting (Facebook, 

Twitter, Instagram, WhatsApp) 

সামারজক বিাগ্ারিাগ্ি মাধেম ব্রাউজ কিা এবং িোাঁটিং কিা (বফসবকু, টুইটাি, 
ইন্সটাগ্রাম, বহাোটসঅোপ) 

5 

Getting information related to crop production and 

market price 

ফসরলি উৎপাদন্ এবং বাজািদারমি েেে পাওো 

6 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 7 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
M15. Is having a mobile phone important to you? 

একটি বমাবাইল বফান্ পাওো বা োকা রক আপরন্ গুরুত্বপুন্ব বরল মরন্ করিন্?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Yes 

হোাঁ  
1 

No 

ন্া  
2 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 
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M16. DO NOT ASK IF ‘NO’ IN M7.  

M7 বে ‘ন্া’ বকাড হরল রজরজ্ঞস কিরবন্ ন্া। 
Apart from today, when was the last time you performed the following activities on the mobile phone you use? 

আজরক রদন্ ছাো, আপরন্ িেন্ বমাবাইল বফান্ বেবহাি করিরছন্ বিি করব আপরন্ রন্রিি কাজগুরলা করিরিন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

1=Yesterday 

গ্েকাল 
2=In the past 7 

days 

গ্ে ৭ রদরন্  
3=In the past 30 

days 

গ্ে ৩০ রদরন্  
4=In the past 90 

days 

গ্ে ৯০ রদরন্  
5=More than 90 

days ago 

গ্ে ৯০ রদরন্ি ববরি সমরে  
6=Never 

কেরন্া ন্া  
98= Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

Made/received calls 

কল করিরছন্/রিরসভ করিরছন্  
 

Sent/received text messages or photos 

বটক্সট মোরসজ বা ছরব পাঠিরেরছন্/রিরসভ করিরছন্ 
 

Used/browsed the internet 

ইন্টািরন্ট বেবহাি/ব্রাউজ করিরছন্ 
 

Downloaded music, video, games, or mobile phone 

application 

রমউরজক, রভরডও, বগ্মস, বা বমাবাইল বফান্ অোরপ্লরকিান্ ডাউন্রলাড করিরছন্ 

 

Made a financial transaction such as send/receive 

money, pay debt, or banking transaction 

বকান্ আরেবক বলন্রদন্ করিরছন্ বিমন্ টাকা পাঠারন্া/পাওো, ঋণ বদো, বা 
বোংরকি বলন্রদন্ 

 

Used “Call Tunes” or other audio/video on-demand-from 
operator services 

‘কল টিউন্স’ বেবহাি করিরছন্ বা বমাবাইল অপারিটি বেরক অন্-রডমান্ড/রন্রজ বিরে 
অরডও/রভরডও রকরন্রছন্  

 

Used Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram or another 

social networking site 

বফসবকু, বহাোটসঅোপ, টুইটাি, ইন্সটাগ্রাম বা অন্োন্ে সামারজক বিাগ্ারিারগ্ি 
মাধেম বেবহাি করিরছন্ 

 

Took a color picture 

িরেন্ ছরব েুরলরছন্ 
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M19. How important is each of the following abilities to your household’s agricultural activities – very important, 
somewhat important, or not important? 

আপন্াি পরিবারিি িািাবারদ/কৃরিকারজ রন্রি বরন্বে কাজগুরলা বকমন্ গুরুত্বপুন্ব – ববরি গুরুত্বপুন্ব, রকছুটা গুরুত্বপুন্ব, 
বা গুরুত্বপনু্ব ন্া?   
M20. Do you currently have any of the following abilities for your agricultural activities? 

িািাবাদ/কৃরিকারজি বক্ষরত্র রন্রিি বকান্ বকান্ সামেবগুরলা আপন্াি আরছ?  
M21. ASK NEXT QUESTION ONLY FOR PRODUCTS THAT THE RESPONDENT DOES NOT HAVE IN M20.  IF THE 
RESPONDENT HAS ALL ABILITIES CODED IN M20, THEN GO TO NEXT QUESTION. 

M20 বে উরেরেে বি পণেগুরলা উত্তিদাোি বন্ই বসগুরলাি জন্ে পিবেী প্রশ্নটি রজরজ্ঞস করুন্। িরদ উত্তিদাোি 
M20 বে বকাড হওো সকল abilities/সামেব োরক োহরল পিবেী প্ররশ্ন িরল িান্।  
 Do you want to have any of the following abilities for your agricultural activities? 

আপন্াি িািাবাদ/কৃরিকারজি জন্ে আপরন্ রক িান্ আপন্াি এই abilities/সামেবগুরলা োকুক?    
READ OUT. 

পরে বিান্ান্‍ 

M19. 
Importance 

M20. 
Currently have 

M21. 
Want 

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

1=Very important 

ববরি গুরুত্বপনু্ব 
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপুন্ব  
3=Not important 

গুরুত্বপুন্ব ন্া  
98=Don’t know 

জারন্ ন্া 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No >> 

NEXT 

QUESTION 

ন্া >> পিবেী 
প্ররশ্ন িান্  
 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া 

Ability to access weather 

information on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ আবহাওোি েেে জান্রে পািা  

   

Ability to access market pricing 

information on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ বাজাি দাম জান্রে পািা  

   

Ability to access farming 

information on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ িািাবারদি েেে জান্রে পািা  

   

Ability to track the 

transportation of inputs and crops 

on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ িািাবারদি দিকারি দ্রবোরদ এবং 
ফসরলি পরিবহন্ েোরকং কিা বা জান্রে পািা 
বকাোে আরছ 

   

Ability to buy and sell on a 

mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ পণে ক্রে এবং রবক্রে কিা 

   

Ability to charge my phone at a 

central location 

একটি বকন্দ্রীে অবস্থারন্ বফান্ িাজব  কিরে পািা  

   

Ability to access financial 

services on a mobile phone 

বমাবাইল বফারন্ আরেবক বসবাসমহূ/সারভব স পাওো  
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Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)_________________________ 
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MODULE ON FINANCIAL SERVICES 
 
I would like to ask you some questions about financial services. 

আরেবক বসবা/সারভব সসমহূ রন্রে এেন্ আপন্ারক রকছু প্রশ্ন রজরজ্ঞস কিরে িাই।  
 
F1. How important is it to your agricultural activities to have the following – very important, somewhat important, 
or not important? 

আপন্াি িািাবাদ/কৃরিকাজ কিাি বক্ষরত্র রন্রিি পণেগুরলা আপন্াি োকা বকমন্ গুরুত্বপুন্ব বরল মরন্ করিন্ - ববরি 
গুরুত্বপুন্ব, রকছুটা গুরুত্বপুন্ব, বা গুরুত্বপনু্ব ন্া?   

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 

1=Very important 

ববরি গুরুত্বপনু্ব 
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপুন্ব  
3=Not important 

গুরুত্বপুন্ব ন্া  
98=Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

Bank account (non-savings) 

বোংক অোকাউন্ট (সঞ্চেী ন্ে এমন্) 
 

Mobile phone 

বমাবাইল বফান্  
 

Mobile money account 

বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট  
 

Insurance 

ইন্রসওরিন্স/বীমা 
 

Savings account 

সঞ্চেী অোকাউন্ট  
 

Loan (for cash) 

ধাি (টাকাে)  
 

Credit 

ঋণ 

 

 
For the next few questions, I am going to ask you about banks and formal financial institutions, such as 
Bangladesh Commerce Bank, Prime Bank, One Bank, Standard Bank, and Sonali Bank. 

পিবেী রকছু প্ররশ্ন আরম আপন্ারক রবরভন্ন বোংক এবং আরেবক প্ররেষ্ঠান্ বিমন্ বাংলারদি কমারিবোল বোংক, প্রাইম 
বোংক, ওোন্ বোংক, স্টোন্ডাডব  বোংক এবং বসান্ালী বোংক রন্রে কিরে িাই।  
 
F2. Have you ever been inside a bank? 

আপরন্ রক কেরন্া বকান্ বোংরকি রভেি রগ্রেরছরলন্? 
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

 

Yes 

হোাঁ  
1 

No 

ন্া  
2 
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F3. What are the benefits to having an account at a formal financial institution? 

আপন্াি মরে একটি প্রারেষ্ঠারন্ক আরেবক প্ররেষ্ঠারন্ একটি অোকাউন্ট োকাি সুরবধা রক রক?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি।‍ 

 

Avoid lengthy wait times for bill payments 

রবল পরিরিাধ কিাি জন্ে ববরি ক্ষণ লাইরন্ দাাঁরেরে োকরে হে ন্া  
1 

Ability to save money 

টাকা সঞ্চে কিাি সামেবে হে  
2 

Saving money in a secure location 

একটি রন্িাপদ স্থারন্ টাকা িাো  
3 

Ability to do more business 

আরিা ববরি বেবসা কিাি সামেবে  
4 

Ability to send or receive money to/from family members or friends 

পরিবারিি সদসে/বনু্ধরদি কারছ/বেরক টাকা পাঠারন্া/গ্রহণ কিাি সামেবে 
5 

Ability to send or receive payments 

রবরভন্ন বদন্া পরিরিাধ কিাি ক্ষমো 
6 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_______________________________ 

7 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
F4. Do you personally have an account that is registered in your name? 

আপন্াি রক বেরক্তগ্ে বকান্ অোকাউন্ট আরছ বিটি আপন্াি ন্ারম বিরজস্টাি কিা?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি‍ 

  

Yes 

হোাঁ  
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO F5 

F5 বে িরল িান্ 
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F80. At which institution(s) do you have an account? 

বকান্ বকান্ প্ররেষ্ঠারন্ আপন্াি অোকাউন্ট আরছ? 
ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS‍একারধক উত্তি হরে পারি._______________ (98 for Don’t know/জারন্ ন্া 
এি জন্ে 98 বকাড করুন্)  
 

F5. What is the main reason you do not have an account? 

আপন্াি একটি অোকাউন্ট ন্া োকাি আসল কািন্টি রক দো করি বলরবন্?  
DO NOT READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। একটিমাত্র উত্তি 
 

I do not know what it is 

আরম জারন্ ন্া এটি রক  1 

I do not know how to open one 

আরম জারন্ ন্া এটি রকভারব েুলরে হে 2 

I never thought about using one 

আরম কেরন্াই এটি বেবহারিি কো রিন্তা করি রন্ 3 

There are none close to where I live 

আরম বিোরন্ োরক বসোরন্ কারছ বকাোে এটি বন্ই  4 

I do not have money/ I do not have enough money to 

make any transactions with such account 

আমাি টাকা বন্ই/এই ধিরন্ি অোকাউরন্ট বলন্রদন্ কিাি মে আমাি পিবাপ্ত 
টাকা বন্ই 

5 

I do not need one, I do not make any transactions 

আমাি অোকাউন্ট দিকাি বন্ই কািন্ আরম বকান্ বলন্রদন্ করি ন্া  6 

Registration fee is too high/ Fees for using an 

account are too high 

বিরজরস্টিন্/রন্বন্ধন্ রফ অরন্ক ববরি/অোকাউন্ট বেবহাি কিাি েিি অরন্ক 
ববরি 

7 

They do not offer the services I need 

আমাি বি বসবা/সারভব স দিকাি বসটি োিা বদে ন্া 8 

I am not allowed to do so by my spouse or other 

family member 

আমাি স্বামী/স্ত্রী বা পরিবারিি সদসে আমারক অোকাউন্ট েুলরে বদে ন্া 
9 

 
F6. Do you use an account that belongs to somebody else if you need to? 

আপন্াি িরদ প্ররোজন্ পরে আপরন্ রক এমন্ বকান্ অোকাউন্ট বেবহাি করিন্ বিটি অন্ে কারিা?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

  

Yes 

হোাঁ  
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO F17 

F17 বে 
িরল িান্ 

 
F7. Whose account are you most likely to use if you need to? 

িেন্ আপন্াি দিকাি পরে আপরন্ ববরিভাগ্ বক্ষরত্র কাি অোকাউন্ট বেবহাি করিন্?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একটিমাত্র উত্তি 
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Spouse 

স্বামী/স্ত্রী 1 

Parent 

বাবা-মা 2 

Child 

সন্তান্ 3 

Other relative (specify)/অন্োন্ে আত্মীে-স্বজন্ (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
______________________ 

4 

Not related  

সংরিষ্ট বকউ ন্া/ অন্াত্মীে  
5 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 

 
F8. Who else has access to your account or the account you use that belongs to someone else? 

আপন্াি অোকাউন্ট অন্ে বক বেবহাি কিরে পারিন্, বা আপরন্ িরদ অন্ে কারিা অোকাউন্ট বেবহাি করি োরকন্ 
বসটি আি বক বক বেবহাি করিন্?  

READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

Spouse 

স্বামী/স্ত্রী 1 

Parent 

বাবা-মা 2 

Child 

সন্তান্ 3 

Other relative (specify)/অন্োন্ে আত্মীে-স্বজন্ (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
______________________ 

4 

Not related  

সংরিষ্ট বকউ ন্া/ অন্াত্মীে 
5 

None 

বকান্টিই ন্ে 6 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 

 
F9. Which of the following services does the institution you use offer? It does not matter if you don’t use those 
services, I just want to know if they are available to you. 

আপরন্ বি আরেবক প্ররেষ্ঠান্টি বেবহাি করিন্ বসটি রন্রিি বকান্ বকান্ বসবা/সারভব সগুরলা প্রধান্ করি? আপরন্ বকান্ 
সারভব স বেবহাি ন্াও করি োকরে পারিন্, আরম শুধু জান্রে িাই বসই প্ররেষ্ঠারন্ এই বসবাটি পাওো িাে রকন্া।  

READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

  

At least one of the following – savings, money 
transfers, insurance, investments 

কমপরক্ষ রন্রিি বকান্ একটি – সঞ্চে, টাকা আদান্-প্রধান্, 
ইন্রসওরিন্স, রবরন্রোগ্ 

1 

 

Only loans 

শুধু ঋণ/বলান্ 2 

SKIP TO F17 

F17 বে িরল 
িান্ 

None of the above 3 SKIP TO F17 
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উপরিি বকান্টি ন্ে  F17 বে িরল 
িান্ 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

SKIP TO F17 

F17 বে িরল 
িান্ 

 
F11. Apart from today, when was the last time you made a deposit or withdrawal using an account or used an 
account for any other financial activity? 

আজরকি রদন্ ছাো ঠিক কেন্ আপরন্ সববরিি একটি অোকাউন্ট বেবহাি করি বকান্ টাকা জমা বা উরত্তালন্ বা 
অোকাউন্ট বেবহাি করি অন্োন্ে আরেবক কািবক্রম করিরছন্?   

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি‍ 
 

 

Yesterday 

গ্েকাল  1 
 

In the past 7 days 

গ্ে ৭ রদরন্ি মরধে  2 

In the past 30 days 

গ্ে ৩০ রদরন্ি মরধে  3 

In the past 90 days 

গ্ে ৯০ রদরন্ি মরধে  4 

More than 90 days ago 

গ্ে ৯০ রদরন্ি আরগ্  5 

Never 

কেরন্া ন্া  6 
SKIP TO F17 

F17 বে িরল িান্ 
Don’t know 

জারন্ ন্া  98 
SKIP TO F17 

F17 বে িরল িান্ 
 
F12. When you use an account for any financial activity, do you use any of the following? 

আরেবক বকান্ কারজ আপরন্ িেন্ একটি অোকাউন্ট বেবহাি করিন্, আপরন্ রক রন্রিি বকান্টি বেবহাি করিন্?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

  

Over the counter in a branch of the institution  

প্ররেষ্ঠারন্ি বকান্ একটি ব্রারঞ্চি কাউন্টারি 
1  

ATM 

এটিএম  
2 

Over the counter at a retail store 

বকান্ রিরটইল বস্টারিি কাউন্টারি   
3 

Institution’s website 

প্ররেষ্ঠারন্ি ওরেবসাইরট  
4 

Mobile app 

বমাবাইল অোপ 
5 

A door-to-door agent or another person who is 

associated with this institution  

বাসাে বাসাে আরস এমন্ এরজন্ট বা অন্ে বকান্ বেরক্ত রিরন্ এই প্ররেষ্ঠারন্ি 
সারে জরেে  

6 

Through a mobile wallet by transferring money from 

my account to my phone  
7 
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বমাবাইল ওোরলরটি মাধেরম আমাি অোকাউন্ট বেরক আমাি বফারন্ টাকা পাঠিরে  
Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
______________________ 

8 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 SKIP TO F14 

F14 বে িরল 
িান্ 

 
F13. Of the different ways you use a bank for financial activities, which is your preferred way? 

আরেবক বকান্ কারজ িেন্ আপরন্ একটি বোংক বেবহাি করিন্ েেন্ আপরন্ বকান্ পদ্ধরেটি সবরিরে ববরি বেবহাি 
করিন্/পছি করিন্?   

READ OUT ANSWERS FROM F12. SINGLE ANSWER. 

F12 বেরক উত্তি পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি‍ 
 

Over the counter in a branch of the institution  

প্ররেষ্ঠারন্ি বকান্ একটি ব্রারঞ্চি কাউন্টারি 1 

ATM 

এটিএম  2 

Over the counter at a retail store 

বকান্ রিরটইল বস্টারিি কাউন্টারি   3 

Institution’s website 

প্ররেষ্ঠারন্ি ওরেবসাইরট  4 

Mobile app 

বমাবাইল অোপ 5 

A door-to-door agent or another person who is associated with 

this institution  

বাসাে বাসাে আরস এমন্ এরজন্ট বা অন্ে বকান্ বেরক্ত রিরন্ এই প্ররেষ্ঠারন্ি সারে জরেে  
6 

Through a mobile wallet by transferring money from my account to 

my phone  

বমাবাইল ওোরলরটি মাধেরম আমাি অোকাউন্ট বেরক আমাি বফারন্ টাকা পাঠিরে  
7 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) ______________________ 8 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

 
F14. Which of the following have you ever done using an account? 

একটি অোকাউন্ট বেবহাি করি রন্রিি বকান্ কাজটি আপরন্ কেরন্া ন্া কেরন্া করিরছন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
Deposit money 

টাকা জমা 
 

Withdraw money 

টাকা উরত্তালন্ 
 

Buy airtime top-ups 

এোিটাইম টপ-আপস বকন্া/রিিাজব  কিা 
 

Pay a school fee 

সু্করলি রফ/ববেন্ বদো 
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Pay utility bills (electricity, solar lantern, water, TV, 

cable) 

ইউটিরলটি রবল (রবদেুৎ, বসালাি লোন্টান্ব, পারন্, টিরভ, কোবল) পরিরিাধ কিা 

 

Send money to family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধরক টাকা পাঠারন্া  
 

Receive money from family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধ বেরক টাকা পাওো বা গ্রহণ কিা 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_______  

 
F15. Do you use an account for the following payments or purchases? 

রন্রিি রবরভন্ন টাকা পরিরিাধ বা ক্ররেি বক্ষরত্র আপরন্ রক অোকাউন্ট বেবহাি করিন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

 

Pay employees 

শ্ররমক-কমীরদি পারিশ্ররমক  
 

SKIP TO F17 

F17 বে 
িরল িান্ 

Pay suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি টাকা পরিরিাধ 
 

Receive payments from customers 

কাস্টমাি/গ্রাহকরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ  
 

Receive payments from suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ   
 

Make investment, e.g. buy new equipment or expand the 

office or business building 

রবরন্রোগ্ কিা বিমন্ ন্েুন্ িন্ত্রপারে বকন্া বা অরফস বা বেবসারেি ভবন্ 
সম্প্রসািণ 

 

Pay business associated expenses, including rent, 

taxes, utility and transportation bills 

বেবসারেি সারে সম্পৃক্ত বেে বিমন্ ভাো, টোক্স/কি, ইউটিরলটি এবং পরিবহন্ 
রবল   

 

Pay for agricultural inputs (seeds, pesticides, 

fertilizers, etc.) 

িািাবারদ প্ররোজন্ীে রজরন্সপরত্রি বেে (বীজ, কীটন্ািক, সাি, ইেোরদ) 

 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
____________________________ 

 

I do not use my bank account to make business 

transactions 

বেবসারেক বলন্রদন্ কিরে আরম আমাি বোংক অোকাউন্ট বেবহাি করি ন্া 

  

 
F16. You said you do not use an account for any payments or purchases. Please tell me why. 

আপরন্ বলরলন্ বি বকান্ রকছুি টাকা পরিরিাধ বা ক্ররেি বক্ষরত্র আপরন্ বকান্ অোকাউন্ট বেবহাি করিন্ ন্া। দো 
করি বলরবন্ রক বকন্ আপরন্ বেবহাি করিন্ ন্া?   

DO NOT READ. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি।‍ 

 

I do not have a business 

আমাি বকান্ বেবসাে বন্ই  
1 
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I will have to pay extra taxes 

আমাি অরেরিক্ত কি/টোক্স রদরে হরব 
2 

I will have to pay bribes to government officials to avoid 

taxation / licensing / paper work 

কি/লাইরসন্স/রবরভন্ন কাগ্জ-পরত্রি ঝারমলা এোরে আমারক সিকারি কমবিািী/কমবকেব ারদি ঘুি 
রদরে হরব  

3 

My business is not registered, it is not formal 

আমাি বেবসাটি বিরজস্টাি/রন্বন্ধন্ কিা ন্া; এটি অপ্রারেষ্ঠারন্ক  
4 

To pay account fees I will have to raise prices and people 

won’t buy from me 

অোকাউন্ট রফ রদরে বগ্রল আমাি পরন্েি দাম বাোরে হরব এবং দাম বাোরল আমাি পণে বকউ 
রকন্রব ন্া 

5 

My business is too small to need a bank account 

আমাি বেবসাে এে বছাট বি বোংক অোকাউরন্টি প্ররোজন্ পরে ন্া 
6 

I use other methods of payment 

আরম অেব পরিরিারধি অন্োন্ে পদ্ধরে বেবহাি করি  
7 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
__________________________________ 

8 

Don’t know  

জারন্ ন্া 
98 
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For the next few questions, I will ask you about microfinance institutions and cooperatives, which are financial 
service providers that are less formal than banks, such as BRAC, Grameen Bank, and Association of Social 
Advancement. 
পিবেী রকছু প্ররশ্ন আরম আপন্ারক কু্ষদ্রঋণদাো প্ররেষ্ঠান্ এবং বকা-অপারিটিভ/সমবাে রন্রে কিরবা। এগুরলা হরচ্ছ 
এমন্ আরেবক প্ররেষ্ঠান্ বিগুরলা বোংরকি েুলন্াে কম প্রারেষ্ঠারন্ক বিমন্ ব্রাক, গ্রামীণবোংক, এবং আিা  
F17.  Have you ever used any of the following? 

আপরন্ রক কেরন্া রন্রিি বকান্টি বেবহাি করিরছন্?  
READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

 

Microfinance institution 

কু্ষদ্রঋণদাো প্ররেষ্ঠান্  
 

IF NO TO ALL, 
SKIP TO F24 

িরদ সবগুরলা 
‘ন্া’ বকাড হে 
F24 বে িরল 
িান্ 

Cooperative 

অপারিটিভ/সমবাে 
 

Village level semi-formal savings 

group 

গ্রাম পিবারেি আধা প্রারেষ্ঠারন্ক বসরভংস/সঞ্চেী গ্রুপ 

 

Post office bank 

বপাস্টঅরফস বোংক 
 

 
F19. ASK ONLY FOR OPTIONS MARKED “YES” IN F17. Do you have an account/membership in your name with any 
of the following? 

F17 বে বিগুরলা ‘হোাঁ’ বকাড হরেরছ বসগুরলাি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। রন্রিি বকান্টিরে আপন্াি ন্ারম রক বকান্ 
অোকাউন্ট বা সদসেপদ আরছ?  
F20. ASK ONLY FOR OPTIONS MARKED “YES” IN F17. OTHERS GO TO F24. Apart from today, when was the last 
time you used the account/membership in your name? 

F17 বে বিগুরলা ‘হোাঁ’ বকাড হরেরছ বসগুরলাি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F24 বে িরল িান্। আজরকি রদন্ 
ছাো বিি করব আপরন্ আপন্াি ন্ারম বি অোকাউন্ট বা সদসেপদটি আরছ বসটি বেবহাি করিরছন্?    

READ OUT. 

পরে বিান্ান্ 

F19. 
Have account 

F20. 
Last used 

SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 

1=Yesterday 

গ্েকাল 
2=In the past 7 

days 

গ্ে ৭ রদরন্  
3=In the past 30 

days 

গ্ে ৩০ রদরন্  
4=In the past 90 

days 

গ্ে ৯০ রদরন্  
5=More than 90 days 

ago 

গ্ে ৯০ রদরন্ি ববরি সমরে  
6=Stopped using altogether 

বেবহাি বন্ধ করি রদরেরছ 
98=Don’t know 
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জারন্ ন্া 
Microfinance institution 

কু্ষদ্রঋণদাো প্ররেষ্ঠান্  
  

Cooperative 

বকা-অপারিটিভ/সমবাে 
  

Village level semi-formal 

savings group 

গ্রাম পিবারেি আধা প্রারেষ্ঠারন্ক 
বসরভংস/সঞ্চেী গ্রুপ 

  

Post office bank 

বপাস্টঅরফস বোংক 
  

 
F21. ASK ONLY IF ANSWERED ‘YES’ IN F17 OR F19, OTHERS SKIP TO F24. Which of the following services does your 
<INSERT F19 INSTITUTION> offer? It does not matter if you use those services, I just want to know if they are 
available to you. 

িরদ F17 বে বা F19 বে ‘হোাঁ’ বকাড হে োহরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে, F24 এ িরল িান্।  
রন্রিি বকান্ বসবা/সারভব সটি আপন্াি < F19 এ বকাড হওো প্ররেষ্ঠারন্ি ন্াম বদোন্> রদরে োরক? আপরন্ বকান্ 
সারভব স বেবহাি ন্াও করি োকরে পারিন্, আরম শুধু জান্রে িাই বসই প্ররেষ্ঠারন্ এই বসবাটি পাওো িাে রকন্া।     

READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

At least one of the following – savings, money 
transfers, insurance, investments 

কমপরক্ষ রন্রিি বকান্ একটি – সঞ্চে, টাকা আদান্-প্রধান্, ইন্রসওরিন্স , 
রবরন্রোগ্ 

1 

Only loans 

শুধু ঋণ/বলান্ 2 

None of the above 

উপরিি বকান্টি ন্ে  3 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

 
F81. ASK ONLY IF ANSWERED ‘YES’ IN F17 OR F19, OTHERS SKIP TO F24. At which microfinance institutions or 
cooperatives do you have an account? 

িরদ F17 বে বা F19 বে ‘হোাঁ’ বকাড হে োহরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে, F24 এ িরল। বকান্ কু্ষদ্রঋণদাো 
প্ররেষ্ঠান্ বা বকা-অপারিটিভ/সমবারে আপন্াি অোকাউন্ট আরছ?   
ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS/একারধক উত্তি হরে পারি._______________ (98 for Don’t know/’জারন্ ন্া’ 
এি জন্ে ‘98’ বকাড করুন্)  
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F22. ASK ONLY IF ANSWERED ‘YES’ IN F19, OTHERS SKIP TO F24. Which of the following have you ever done using 
a <INSERT F19 INSTITUTION> account? 

িরদ F19 বে ‘হোাঁ’ বকাড হে োহরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে, F24 এ িরল িান্। < F19 এ বকাড হওো 
প্ররেষ্ঠারন্ি ন্াম বদোন্> এি অোকাউন্টটি বেবহাি করি রন্রিি বকান্ বসবাটি আপরন্ কেরন্া ন্া কেরন্া রন্রেরছন্?  

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
Deposit money 

টাকা জমা 
 

Withdraw money 

টাকা উরত্তালন্ 
 

Buy airtime top-ups 

এোিটাইম টপ-আপ বকন্া/রিিাজব  কিা 
 

Pay utility bills (electricity, solar lantern, water, TV, 

cable) 

ইউটিরলটি রবল (রবদেুৎ, বসালাি লোন্টান্ব, পারন্, টিরভ, কোবল) পরিরিাধ কিা 

 

Send money to family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধরক টাকা পাঠারন্া  
 

Receive money from family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধ বেরক টাকা পাওো বা গ্রহণ কিা 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_______  

 
F23. ASK ONLY IF ANSWERED ‘YES’ IN F19, OTHERS SKIP TO F24. Do you use a <INSERT F19 INSTITUTION> account 
for the following payments or purchases? 

িরদ F19 বে ‘হোাঁ’ বকাড হে োহরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে, F24 এ িরল িান্। রন্রিি রবরভন্ন টাকা পরিরিাধ 
বা ক্ররে আপরন্ রক < F19 এ বকাড হওো প্ররেষ্ঠারন্ি ন্াম বদোন্> অোকাউন্ট বেবহাি করিন্?  

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 
Pay employees 

শ্ররমক-কমীরদি পারিশ্ররমক  
 

Pay suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি পরিরিাধ 
 

Receive payments from customers 

কাস্টমাি/গ্রাহকরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ  
 

Receive payments from suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ   
 

Make investment, e.g. buy new equipment or expand the office 

or business building 

রবরন্রোগ্ কিা বিমন্ ন্েুন্ িন্ত্রপারে রকন্া বা অরফস বা বেবসারেি ভবন্ সম্প্রসািণ 

 

Pay business associated expenses, including rent, taxes, 

utility and transportation bills 

বেবসারেি সারে সম্পৃক্ত বেে বিমন্ ভাো, টোক্স/কি, ইউটিরলটি এবং পরিবহন্ রবল   

 

Pay for agricultural inputs (seeds, pesticides, fertilizers, 

etc.) 
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িািাবারদ প্ররোজন্ীে রজরন্সপরত্রি বেে (বীজ, কীটন্ািক, সাি, ইেোরদ) 
Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
____________________________ 

 

I do not use my bank account to make business transactions 

বেবসারেক বলন্রদন্ কিরে আরম আমাি অোকাউন্ট বেবহাি করি ন্া 
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F24. The next few questions are about mobile money. Have you ever heard of something called mobile money? 

পিবেী রকছু প্রশ্ন বমাবাইল মারন্ রন্রে। আপরন্ রক কেরন্া ‘বমাবাইল মারন্/বমাবাইরল টাকাি আদান্-প্রদান্’ সম্পরকব  
শুরন্রছন্ বা জারন্ন্?  

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 
  

Yes 

হোাঁ 
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO F46 

F46 বে িরল 
িান্ 

 
F25. Are there benefits to having a mobile money account? 

বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট বেবহাি করি রক বকান্ সুরবধা আরছ বরল আপরন্ মরন্ করিন্?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি 

  

Yes 

হোাঁ  
1  

No 

ন্া 
2 SKIP TO F27 

F27 বে িরল 
িান্ 

 
F26. What are the benefits to having a mobile money account? 

বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট বেবহাি কিাি সুরবধাগুরলা রক রক?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি। 

 

Avoid lengthy wait times for bill payments 

রবল পরিরিাধ কিাি জন্ে ববরিক্ষণ লাইরন্ দাাঁরেরে োকরে হে ন্া  
1 

Ability to save money 

টাকা সঞ্চে কিাি সামেবে হে  
2 

Saving money in a secure location 

একটি রন্িাপদ স্থারন্ টাকা িাো  
3 

Ability to do more business 

আরিা ববরি বেবসা কিাি সামেবে হে  
4 

Ability to send or receive money to/from family members or friends 

পরিবারিি সদসে/বনু্ধরদি কারছ/বেরক টাকা পাঠারন্া/গ্রহণ কিাি সামেবে 
5 

Ability to send or receive payments 

রবরভন্ন বদন্া পরিরিাধ কিাি ক্ষমো 
6 

Ability to see balance 

বোলোন্স বদেরে সহােো করি 
7 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_______________________________ 

8 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
F27. To the best of your knowledge, for what types of financial activities can you use mobile money? 

আপন্াি অরভজ্ঞো বেরক বলনু্, বকান্ ধিরন্ি আরেবক কারজি জন্ে আপরন্ বমাবাইল মারন্ বেবহাি কিরে পারিন্?  



54 
CGAP Smallholder Household Survey In Bangladesh – Single-respondent questionnaire 

READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

Deposit and/or withdrawal 

জমা এবং/বা উরত্তালন্ 
1 

Person-to-person money transfers 

একজন্ আরিকজন্রক মারন্ োন্সফাি/টাকা পাঠারন্া 
2 

Bill pay 

রবল পরিরিাধ 
3 

Save or store money for a long term 

purpose 

ভরবিেরে কারজ লাগ্ারে টাকা সঞ্চে কিা বা জমা িাো 

4 

Make business transactions 

বেবসারেক বলন্রদন্ কিরে 
5 

Buy airtime 

এোিটাইম/বমাবাইরল রিিাজব  কিরে 
6 

Can connect bank account to mobile 

wallet 

বমাবাইল ওোরলরটি সারে বোংক অোকাউন্ট িুক্ত কিরে 

7 

Split payments between people 

পাওন্া টাকা সবাি মরধে বণ্টন্ করি রদরে 
8 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_____________________________ 

9 

Don’t know 

জারন্ ন্া 
98 
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F28. Please tell me the names of any mobile money providers that you are aware of? 

দো করি আপরন্ জারন্ন্ বা অবগ্ে আরছন্ এমন্ বমাবাইল মারন্ বকাম্পারন্ি ন্ামগুরলা বলনু্?  
F29. ASK ONLY ABOUT PROVIDERS NOT MENTIONED IN F28. Have you ever heard about the following mobile 
money providers? 

F28 বে উরেে কিা হে রন্ এমন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। আপরন্ রক রন্রি বরন্বে বমাবাইল 
মারন্ বকাম্পারন্ি ন্ামগুরলা শুরন্রছন্?   
F30. ASK IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F28 OR F29. IF “NO” FOR ALL IN F29, SKIP TO F46. From which 
source of information did you first learn about this mobile money provider? 

িরদ F28  বা F29 এ কমপরক্ষ একটি বকাম্পারন্ বকাড হরে োরক োহরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F29 বে সব ‘ন্া’ 
হে F46 বে িরল িান্। রন্রিি বকান্ উৎস বেরক আপরন্ বমাবাইল মারন্ বকাম্পারন্গুরলাি ন্াম শুরন্রছন্?     

 Unaided recall Prompted recall Information source 

 F28. 
DO NOT READ OUT. 

SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। 
একটিমাত্র উত্তি 

F29. 
READ OUT. 

SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। 
একটিমাত্র উত্তি 

F30. 
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। 
একটিমাত্র উত্তি‍ 

 1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

1=Radio 

বিরডও  
2=TV 

টিরভ 
3=Billboards/posters 

রবলরবাডব /বপাস্টাি 
4=Newspapers / Magazines 

পরত্রকা/মোগ্ারজন্ 
5=Relatives 

আত্মীে-স্বজন্ 
6= Non-relatives  

প্ররেরবিী 
7=Other (specify)  

অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)____________________ 

bKash রবকাি     

DBBL Mobile 

Banking 

রডরবরবএল বমাবাইল 
বোংরকং  

   

M Cash এম কোি    

M Pay এম বপ    

U Cash ইউ কোি    

Mobi Cash মরব 
কোি 

   

Sure Cash রসউি 
কোি 

   

MyCash মাইকোি    
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Other 

(specify) অন্োন্ে 
(রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
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F31. ASK IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F28 OR F29. OTHERS SKIP TO F46. Have you ever used this 
mobile money provider for any financial activity? 

িরদ F28 বে বা F29 বে অন্তে একটি বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F46 এ িরল 
িান্। বকান্ আরেবক কারজি জন্ে আপরন্ রক কেরন্া এই বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বেবহাি করিরছন্?   
F32. ASK FOR EACH MOBILE MONEY PROVIDER MARKED IN F31. IF NO PROVIDERS MARKED IN F31, SKIP TO F36.  

F31 বে বকাড হওো সকল বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 এ বকান্ 
বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F36 এ িরল িান্।    
Apart from today, when was the last time you conducted any financial activity with this mobile money provider? 

আজরকি রদন্ ছাো ঠিক কেন্ আপরন্ সববরিি বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট বেবহাি করি বকান্ আরেবক কািবক্রম 
করিরছন্? 
F33. ASK IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F31. OTHERS SKIP TO F36. Do you have a registered account 
(account registered in your name) with this mobile money provider? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F36 এ িরল িান্। 
বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ি সারে রক আপন্াি রন্জস্ব (আপন্াি ন্ারম বিরজস্টাি কিা অোকাউন্ট) বকান্ 
অোকাউন্ট আরছ?   

 F31. 
Used 

F32. 
When used 

F33. 
Have account 

READ OUT. SINGLE ANSWER 
PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে 
একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 

1=Yesterday 

গ্েকাল 
2=In the past 7 

days 

গ্ে ৭ রদরন্  
3=In the past 30 

days 

গ্ে ৩০ রদরন্  
4=In the past 90 

days 

গ্ে ৯০ রদরন্  
5=More than 90 

days ago 

গ্ে ৯০ রদরন্ি ববরি সমরে  

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 

bKash রবকাি     

DBBL Mobile Banking 

রডরবরবএল বমাবাইল বোংরকং  
   

M Cash এম কোি    

M Pay এম বপ    

U Cash ইউ কোি    

Mobi Cash মরব কোি    

Sure Cash রসউি কোি    

MyCash মাইকোি    

Other (specify) অন্োন্ে 
(রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 

   

 
F34. ASK IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F33. IF NO PROVIDERS MARKED IN F33, SKIP TO F36. Do you 
usually make transactions with your mobile money account yourself or does somebody else do them on your 
behalf?‍ 
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িরদ F33 বে অন্তে একটি বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F33 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F36 বে িরল িান্।  আপরন্ রক শুধুমাত্র রন্রজই আপন্াি বমাবাইরল বলন্রদন্ 
করিন্ ন্ারক অন্ে বকউ আপন্াি হরে বলন্রদন্ করি বদে?     

SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি‍ 

 

I make the transactions 

myself 

আরম আমাি বলন্রদন্ রন্রজ করি 

1 

Somebody does them on my 

behalf 

অন্ে বকউ আমাি হরে বলন্রদন্ করি বদে  

2 

Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 
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F35. ASK FOR EACH MOBILE MONEY PROVIDER MARKED IN F31. IF NO PROVIDERS MARKED IN F31, SKIP TO F36. 
How do you usually access this mobile money provider? 

F31 বে বকাড হওো সকল বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F36 বে িরল িান্। আপরন্ সাধািণে রকভারব এই বমাবাইল মারন্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ি বসবা গ্রহণ করিন্?  

READ OUT. ALLOW 
FOR MULTIPLE 
ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক 
উত্তি হরে পারি 

1=Over the counter or by using an agent’s account 

কাউন্টারিি মাধেরম বা এরজরন্টি অোকাউন্ট বেবহাি করি 
2=Account of a family member in this household 

পরিবারিি বকান্ সদরসেি অোকাউন্ট বেবহাি করি  
3=Account of a family member in another household, other 

relative, friend or a neighbor 

অন্ে পরিবাি, আত্নীে-স্বজন্, বনু্ধ বা প্ররেরবিীি অোকাউন্ট বেবহাি করি 
4=Account of a workmate or a business partner 

বকান্ করলগ্/সহকমী বা বেবসারেি অংিীদারিি অোকাউন্ট বেবহাি করি 
5=My own account 

আমাি রন্রজি অোকাউন্ট  
6=Other (specify) /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_________________ 

bKash রবকাি   

DBBL Mobile 

Banking 

রডরবরবএল বমাবাইল 
বোংরকং  

 

M Cash এম কোি  

M Pay এম বপ  

U Cash ইউ কোি  

Mobi Cash মরব 
কোি 

 

Sure Cash রসউি 
কোি 

 

MyCash মাইকোি  

Other (specify) 

অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্) 

 

 
F36. ASK ONLY IF “NO” FOR ALL IN F31. OTHERS SKIP TO F37. What is the main reason you have never used mobile 
money services? 

F31 বে শুধুমাত্র সবগুরলাি জন্ে ‘ন্া’ হরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F37 বে িরল িান্। আপরন্ কেরন্াই বমাবাইল 
মারন্ বেবহাি ন্া কিাি প্রধান্ কািণটি রক বলরে পারিন্?   

DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একটিমাত্র উত্তি 
 

 

I do not know what it is 

আরম জারন্ ন্া এটি রক  1 

SKIP TO 
F46 

I do not know how to open one 

আরম জারন্ ন্া এটি রকভারব েুলরে হে 2 

I do not have a state ID or other required documents 

অোকাউন্ট বোলাি মরো আমাি বভাটাি আইরড বা অন্োন্ে কাগ্জপত্র বন্ই 3 
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There is no point-of-service/agent close to where I 

live 

আরম বিোরন্ বসবাস করি বসোরন্ বকান্ সারভব স পরেন্ট বা এরজন্ট বন্ই 
4 

I do not need one, I do not make any transactions 

আমাি অোকাউন্ট দিকাি বন্ই কািন্ আরম বকান্ বলন্রদন্ করি ন্া 5 

Using such account is difficult 

এই ধিরন্ি অোকাউন্ট বেবহাি কিা কঠিন্ 6 

I never have money to make transactions with this 

service 

আমাি এই ধিরন্ি অোকাউরন্ট বলন্রদন্ কিাি মে কেরন্াই পিবাপ্ত টাকা হে রন্ 
7 

I do not trust that my money is safe on a mobile money 

account 

আরম এই ধিরন্ি বমাবাইল মারন্ অোকাউরন্ট বলন্রদরন্ি রন্িাপত্তাে রবশ্বাস করি ন্া 
8 

It is too expensive 

এটি েুব বেেবহুল 9 

I do not have permission of my spouse or other family 

member 

আমাি স্বামী/স্ত্রী বা পরিবারিি সদসে আমারক অোকাউন্ট েুলরে বদে ন্া 
10 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
__________________________ 

11 
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F37. ASK ONLY IF AT LEAST ONE MOBILE MONEY SERVICE IS SELECTED IN F31. OTHERS GO TO F46. What is the 
main reason you started using mobile money? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F46 বে িরল িান্।  
আপরন্ বমাবাইল মারন্ বেবহাি শুরু কিাি প্রধান্ কািন্ রক ?  

DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একটিমাত্র উত্তি 
 

I had to send money to another person  

আমারক অন্ে কাউরক টাকা পাঠারে হরেরছ 1 

I had to receive money from another person 

আরম অন্ে কারিা বেরক টাকা গ্রহণ কিরে হরেরছ 2 

Somebody/a person requested I opened an account  

অন্ে বকউ/ বকান্ একজন্ আমারক একটি অোকাউন্ট েলুরে অন্রুিাধ করিরছ 3 

I had to send money to an organization/government agency: e.g., 

had to pay a bill 

আরম বকান্ একটি প্ররেষ্ঠারন্/সিকারি সংস্থাে টাকা পাঠারে হরেরছ; বিমন্ রবল পরিরিাধ কিরে 
হরেরছ 

4 

I had to receive money from an organization/government agency: 

e.g., pension, unemployment payment or welfare benefits 

আরম বকান্ একটি প্ররেষ্ঠারন্/সিকারি সংস্থাি বেরক টাকা গ্রহণ করিরছ; বিমন্ বপন্িন্, বেস্কভাো 
বা কলোণ ববরন্রফট 

5 

An agent or sales person convinced me 

বকান্ এরজন্ট বা রবক্রেকমী আমারক উৎসারহে করিরছ   6 

I saw posters/billboards/radio/TV advertising that convinced me 

আরম বপাস্টাি/রবলরবাডব /বিরডও/টিরভ রবজ্ঞাপন্ বদরেরছ িা আমারক উৎসারহে করিরছ    7 

A friend or family member recommended it 

বকান্ বনু্ধ বা পরিবারিি সদসে আমারক এটি েুলরে বরলরছ 8 

I saw other people using it and wanted to try by myself 

আরম বদরেরছ অন্োন্ে মান্িু এটি বেবহাি কিরছ এবং আরম রন্রজও বেবহাি করি বদেরে বিরেরছলাম 9 

I wanted to start saving money with an m-money account 

একটি বমাবাইল মারন্ অোকাউরন্ট আরম আমাি টাকা সঞ্চে কিরে বিরেরছলাম 10 

I wanted a safe place to store my money 

আরম আমাি টাকা জমা কিাি জন্ে একটি রন্িাপদ স্থান্ বিরেরছলাম 11 

I got a discount on airtime 

আরম বমাবাইল রিিারজব  একটি রডসকাউন্ট অফাি বপরেরছলাম 12 

I got a promotional amount of money to spend if I start using m-

money 

িরদ আরম বমাবাইল মারন্ বেবহাি কিা শুরু করি আরম েিি কিাি জন্ে একটি প্রিািমলূক টাকাি 
পরিমাণ বপরেরছলাম  

13 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)___________________________ 14 

 
F38. ASK IF AT LEAST ONE MOBILE MONEY SERVICE IS SELECTED IN F31. OTHERS GO TO F46. Have you ever used a 
mobile money account to do the following…? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হে োহরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে 
বকান্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F46 বে িরল িান্। রন্রিি বকান্ কাজ কিাি জন্ে আপরন্ রক কেরন্া 
আপন্াি বমাবাইল মারন্ অোকাউন্টটি বেবহাি করিরছরলন্?   

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 1=Yes 
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পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি হোাঁ 
2=No 

ন্া 
Deposit money 

টাকা জমা 
 

Withdraw money 

টাকা উরত্তালন্ 
 

Buy airtime top-ups 

এোিটাইম টপ-আপস বকন্া 
 

Pay a school fee 

সু্করলি রফ/ববেন্ বদো 
 

Pay utility bills (electricity, solar lantern, water, TV, 

cable) 

ইউটিরলটি রবল (রবদেুৎ, বসালাি লোন্টান্ব, পারন্, টিরভ, কোবল) পরিরিাধ কিা 

 

Send money to family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধরক টাকা পাঠারন্া  
 

Receive money from family members or friends  

পরিবারিি সদসে বা বনু্ধ বেরক টাকা পাওো বা গ্রহণ কিা 
 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_______  

 
F39. ASK IF AT LEAST ONE MOBILE MONEY SERVICE IS SELECTED IN F31. OTHERS GO TO F46. Do you use a mobile 
money account to make the following payments or purchases? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F46 বে িরল িান্। রন্রিি রবরভন্ন টাকা পরিরিাধ বা ক্ররে আপরন্ রক আপন্াি 
বমাবাইল মারন্ অোকাউন্টটি বেবহাি করিন্? 

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি‍ 

1=Yes 

হোাঁ 
2=No 

ন্া 

 

Pay employees 

শ্ররমক-কমীরদি পারিশ্ররমক  
 

SKIP TO F41 

F41 বে িরল 
িান্ 

Pay suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি পাওন্া পরিরিাধ 
 

Receive payments from customers 

কাস্টমাি/গ্রাহকরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ  
 

Receive payments from suppliers 

সিবিাহকািী/সাপ্লাইোিরদি কাছ বেরক বপরমন্ট/পাওন্া গ্রহণ   
 

Make investment, e.g. buy new equipment or expand the 

office or business building 

রবরন্রোগ্ কিা বিমন্ ন্েুন্ িন্ত্রপারে বকন্া বা অরফস বা বেবসারেি ভবন্ 
সম্প্রসািণ 

 

Pay business associated expenses, including rent, 

taxes, utility and transportation bills 

বেবসারেি সারে সম্পৃক্ত বেে বিমন্ ভাো, টোক্স/কি, ইউটিরলটি এবং পরিবহন্ 
রবল   

 

Pay for agricultural inputs (seeds, pesticides, 

fertilizers, etc.) 
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িািাবারদ প্ররোজন্ীে রজরন্সপরত্রি বেে (বীজ, কীটন্ািক, সাি, ইেোরদ) 
Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
____________________________ 

 

I do not use my bank account to make business 

transactions 

বেবসারেক বলন্রদন্ কিরে আরম আমাি বোংক অোকাউন্ট বেবহাি করি ন্া 

  

 
 
F40. You said you do not use a mobile money account for any payments or purchases. Please tell me why. 

আপরন্ বলরলন্ বি বকান্ রকছুি টাকা পরিরিাধ বা ক্ররে আপরন্ বকান্ বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট বেবহাি করিন্ ন্া। 
দো করি বলরবন্ রক বকন্ আপরন্ বেবহাি করিন্ ন্া?  

DO NOT READ. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি। 

 

I do not have a business 

আমাি বকান্ বেবসা বন্ই  
1 

I will have to pay extra taxes 

আমারক অরেরিক্ত কি/টোক্স বদো লাগ্রব 
2 

The agent fees/charges are high 

এরজন্ট রফ/িাজব  ববরি কারট 
3 

I will have to pay bribes to government officials to avoid 

taxation / licensing / paper work 

কি/লাইরসন্স/রবরভন্ন কাগ্জ-পরত্রি ঝারমলা এোরে আমারক সিকারি কমবিািী/কমবকেব ারদি ঘুি 
বদো লাগ্রব 

4 

My business is not registered, it is not formal 

আমাি বেবসাটি বিরজস্টাি/রন্বন্ধন্ কিা ন্া; এটি অপ্রারেষ্ঠারন্ক  
5 

To pay account fees I will have to raise prices and people 

won’t buy from me 

অোকাউন্ট রফ রদরে বগ্রল আমাি পরন্েি দাম বাোরে হরবএবং দাম বাোরল আমাি পণে বকউ 
রকন্রব ন্া 

6 

My business is too small to need a bank account 

আমাি বেবসা এে বছাট বি বোংক অোকাউরন্টি প্ররোজন্ পরে ন্া 
7 

I use other methods of payment 

আরম অেব পরিরিারধি অন্োন্ে পদ্ধরে বেবহাি করি  
8 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
__________________________________ 

9 

Don’t know  

জারন্ ন্া 
98 

 
F41. ASK ONLY IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F31. OTHERS SKIP TO F46. Which of the following mobile 
money agents are the closest to where you live, regardless of what service you use? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F46 বে িরল িান্। আপরন্ বি বকাম্পারন্/বপ্রাভাইডারিি বসবা বেবহাি করিন্ ন্া 
বকন্, দো করি বলরবন্ রক আপরন্ বিোরন্ বসবাস করিন্ বসোন্ বেরক বকান্ বমাবাইল মারন্ এরজন্টটি আপন্াি েুব 
কারছ?   

READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

bKash রবকাি  1 
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DBBL Mobile Banking 

রডরবরবএল বমাবাইল বোংরকং  2 

M Cash এম কোি 3 

M Pay এম বপ 4 

U Cash ইউ কোি 5 

Mobi Cash মরব কোি 6 

Sure Cash রসউি কোি 7 

MyCash মাইকোি 8 

Other (specify) অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্) 

9 

 
F42. ASK ONLY IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F31. OTHERS SKIP TO F46. How do you usually get to a 
mobile money agent? Do you…? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। িরদ F31 বে বকান্ 
বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড ন্া হে F46 বে িরল িান্।   
আপরন্ সাধািণে রকভারব বমাবাইল মারন্ এরজরন্টি কারছ িান্? আপরন্ রক ____ ?  
 

READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি 
 

Walk 

পারে বহরট 1 

Use a taxi, rickshaw, or auto-rickshaw 

টোরক্স, রিকিা, বা অরটা-রিকিাে করি 2 

Use a regular bus 

একটি সাধািণ বাস বেবহাি করি  3 

Have to take a train 

বেরন্ বিরে হে  4 

The agent comes to me 

এরজন্ট আমাি কারছ আরস  5 

Ride a bicycle 

সাইরকরল করি িাই  6 

Ride in my own car or motorbike 

আমাি রন্রজি কারি বা বমাটিসাইরকরল করি িাই  7 

Get a car/motorbike ride for free with a 

friend, relative or neighbor 

বনু্ধ, আত্নীে বা প্ররেরবিীি গ্ারে বা বমাটিসাইরকরল করি িাই 
8 

Other (specify)/অন্েন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_______________________ 

9 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 
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F43. ASK ONLY IF AT LEAST ONE PROVIDER MARKED IN F31. OTHERS SKIP TO F46. Do you usually go to a mobile 
money agent at or near the following places? 

িরদ F31 বে অন্তে একটি বমাবাইল মারন্ বপ্রাভাইডাি/বকাম্পারন্ বকাড হরল রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F46 বে িরল 
িান্।   
আপরন্ রক আপন্াি রন্কটবেী রন্রি বরন্বে স্থারন্ বমাবাইল মারন্ এরজরন্টি কারছ িান্?  
 

READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

Your home 

আপন্াি বাসাে 1 

Your work 

আপন্াি অরফরস  2 

Where you shop for food 

আপরন্ বিোরন্ োবাি বকন্া কাটা করিন্ 3 

Near your children’s school/childcare facility 

আপন্াি সন্তারন্ি সু্করলি/িাইল্ড বকোরিি কারছ  4 

Near a public transportation hub, for example, 

a bus stop or station 

বকান্ একটি পাবরলক স্থারন্ বিমন্ বাস স্টোন্ড বা বস্টিন্ 
5 

Near a shop where you go to charge your mobile 

phone 

আপরন্ বিোরন্ বমাবাইল বফান্ িাজব  রদরে িান্ বসোরন্ কারছ বকাোেও  
6 

Near/at the shop where you buy airtime 

আপরন্ বিোরন্ বমাবাইল রিিাজব  করিন্ বসোরন্ বা কারছ বকাোেও  7 

Other (specify)  

অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)____________________________ 

8 

Don’t know 

জারন্ ন্া 98 

 
F46.  The next few questions are about informal financial services and service providers such as village-level 
savings group and savings collectors. Have you ever used any of the following? 

পিবেী রকছু প্রশ্ন অপ্রারেষ্ঠারন্ক আরেবক বসবা এবং বসবাদান্কািী বিমন্ গ্রামে পিবারেি সঞ্চেী গ্রুপ এবং িািা সঞ্চে 
সংগ্রহ করি। আপরন্ রক কেরন্া রন্রিি বকান্টি বেবহাি করিরছন্?   
F47. ASK ONLY FOR OPTIONS MARKED “YES” IN F46. OTHERS GO TO F51. Apart from today when was the last time 
you used these services or service providers for any financial activity? 

F46 এ শুধুমাত্র বিগুলরে ‘হোাঁ’ হরেরছ বসগুরলাি জন্ে রজরজ্ঞস করুন্। অন্েোে F51 বে িরল িান্।  
আজরকি রদন্ ছাো ঠিক কেন্ আপরন্ সববরিি অপ্রারেষ্ঠারন্ক আরেবক বসবা এবং বসবাদান্কািী বেবহাি করি বকান্ 
আরেবক কািবক্রম করিরছন্?  
‍ 

READ OUT. 

পরে বিান্ান্ 

F46. 
Used 

F47. 
Last used 

SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No >> IF 

NO TO ALL, 

1=Yesterday 

গ্েকাল 
2=In the past 7 

days 

গ্ে ৭ রদরন্  
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SKIP TO 

F51 

ন্া >>  িরদ 
সবগুরলারে ‘ন্া’ 
হে F51 বে 
িরল িান্  

3=In the past 30 

days 

গ্ে ৩০ রদরন্  
4=In the past 90 

days 

গ্ে ৯০ রদরন্  
5=More than 90 

days ago 

গ্ে ৯০ রদরন্ি ববরি সমরে  
6=Stopped using 

altogether 

বেবহাি বন্ধ করি রদরেরছ 
98=Don’t know 

জারন্ ন্া 
Village-level savings group 

প্রামে পিবারেি সঞ্চেী গ্রুপ 
  

Other informal saving network 

অন্োন্ে অপ্রারেষ্ঠারন্ক সঞ্চেী বন্টওোকব  
  

A money guard/ someone in workplace or 

neighborhood that collects and keeps 

savings deposits on a regular basis 

রন্রজি এলাকাে বা কমবস্থরল রন্েরজে এমন্ বকান্ বেরক্ত রিরন্ 
প্ররেরন্েে টাকা সংগ্রহ করিন্ এবং সঞ্চে করিন্ 

  

Savings collectors 

সঞ্চে সংগ্রাহক  
  

Hawla / Hundi network 

হাওলা/হুরন্ড বন্টওোকব   
  

A digital card, a recharge card that is not 

attached to a bank or MFI account 

বকান্ রডরজটাল কাডব  বা রিিাজব  কাডব  বিটি বকান্ বোংক বা 
কু্ষদ্রঋণদাো প্ররেষ্ঠারন্ি সারে সম্পৃক্ত ন্া  

  

Other group (specify)/অন্োন্ে গ্রুপ (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্) ___________________ 
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F49. Which of the following services do these groups provide? 

এই গ্রুপ গুরলা রন্রিি বকান্ বকান্ বসবা/সারভব স রদরে োরক?  
READ OUT. ACCEPT MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 
 

Give one member all the monies collected in one round (merry go 

round, loteri shomiti) 

একটি রন্রদবষ্ট সমে পিবন্ত জমা টাকা একজন্রক বদো হে (লটারি সরমরে)  
1 

Lend money out to non-members who borrow and repay with interest 

added 

সদসে ন্ে এমন্ কাউরক ঋণ বদো/ধাি বদো হে বিটি সুদ সহ পরিরিাধ কিরে হে  
2 

Lend money out to members who borrow and repay with little or no 

interest added 

সদসে কাউরক ঋণ বদো/ধাি বদো হে বিটি কম সুরদ বা সুদরবহীন্ভারব পরিরিাধ কিরে হে  
3 

Buy household goods, groceries, or food for members 

সদসেরদি জন্ে গৃ্হাস্থরল রজরন্সপত্র, মরুদমাল, বা োবাি পণে রকরন্ 4 

Act as a guarantor or security for members 

সদসেরদি জন্ে জারমন্দাি বা রন্িাপত্তা রহরসরব কাজ করি 5 

Invest the money in shares, company shares, or a business 

টাকাটি বিোি, বকাম্পারন্ বিোি বা বেবসারে রবরন্রোগ্ কিা হে  6 

Contribute money to purchase working tools 

কাজ এি রজরন্স পত্র রকন্রে টাকা বদো হে  7 

Purchase fixed assets like land or houses as a group or for 

members 

গ্রুপ রহরসরব বা সদসেরদি জন্ে স্থােী সম্পরত্ত বিমন্ জরম বা বাসা ক্রে কিা হে   
8 

Raise the money needed for funerals or emergencies (part or all) 

বিিকৃেে বা জরুিী (আংরিক বা সব) বকান্ প্ররোজরন্ টাকা উরত্তালন্ কিা 9 

Help members save money 

সদসেরদি টাকা সঞ্চে কিরে সহােো করি 10 

Other (specify)/অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) _______________________ 11 

Don’t know 

জারন্ ন্া  98 

 
F50. Which of these service providers or services is the most important to you? 

রন্রিি বকান্ বসবািদান্কািী বা বসবা আপন্াি কারছ সবরিরে ববরি গুরুত্বপনু্ব?  
READ OUT. SINGLE ANSWER. 

পরে বিান্ান্। একটিমাত্র উত্তি। 
 

 

Village-level savings group 

প্রামে পিবারেি সঞ্চেী গ্রুপ 1 

SKIP TO F52 

F52 বে িরল 
িান্ 

Other informal saving network 

অন্োন্ে অপ্রারেষ্ঠারন্ক সঞ্চেী বন্টওোকব  2 

A money guard/ someone in workplace or neighborhood 

that collects and keeps savings deposits on a 

regular basis 

রন্রজি এলাকাে বা কমবস্থরল রন্েরজে এমন্ বকান্ বেরক্ত রিরন্ প্ররেরন্েে টাকা 
সংগ্রহ করিন্ এবং সঞ্চে করিন্ 

3 

Savings collectors 

সঞ্চে সংগ্রাহক  4 

Hawla / Hundi network 5 
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হাওলা/হুরন্ড বন্টওোকব   
A digital card, a recharge card that is not attached 

to a bank or MFI account 

বকান্ রডরজটাল কাডব  বা রিিাজব  কাডব  বিটি বকান্ বোংক বা কু্ষদ্রঋণদাো 
প্ররেষ্ঠারন্ি সারে সম্পৃক্ত ন্া  

6 

Other group (specify)/অন্োন্ে গ্রুপ (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
___________________ 

7 

 
F51. Why do you not have a membership with any of these groups? 

দো করি বলরবন্ রক বকন্ আপন্াি এই ধিরন্ি বকান্ গ্রুরপি সারে সদসেপদ বন্ই?  
DO NOT READ OUT. CODE INTO THE FOLLOWING CATEGORIES. ACCEPT MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ারবন্ ন্া। রন্রিি কোরটগ্রিরে বকাড করুন্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

You have an account in a bank or other formal institution 

আপন্াি বকান্ বোংরক বা অন্োন্ে আরেবক প্ররেষ্ঠারন্ অোকাউন্ট আরছ  
1 

You don’t have any money 

আপন্াি বকান্ টাকা বন্ই  
2 

People steal your money 

বকউ আপন্াি টাকা িুরি করি রন্রেরছ  
3 

You don’t know about them 

আপরন্ োরদি সম্পরকব  জারন্ন্ ন্া  
4 

You don’t need any service from them 

আপন্াি োরদি কাছ বেরক বকান্ বসবাি দিকাি হে ন্া  
5 

You don’t trust them 

আপরন্ োরদি রবশ্বাস করিন্ ন্া  
6 

Groups require too much time in meetings 

এই গ্রুপগুরলা রমটিং কিরে অরন্ক সমে বন্ে 
7 

Another reason (specify)/অন্ে বকান্ কািন্ (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
__________________ 

8 
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F52. On a scale from 1 to 5, where 1 means “fully distrust” and 5 means “fully trust,” how much do you trust each 
of the following as financial sources? 

১ বেরক ৫ এি বস্করল, বিোরন্ ১ মারন্ সম্পুন্ব অরবশ্বাস কিা এবং ৫ মারন্ সম্পনু্ব রবশ্বাস কিা; রন্রিি রবরভন্ন 
আরেবক উৎসগুরলারক আপরন্ বকমন্ রবশ্বাস করিন্?  

READ OUT. SINGLE ANSWER PER ROW. 

পরে বিান্ান্। প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Fully distrust 

সম্পুন্ব অরবশ্বাস করি 
2=Somewhat distrust 

রকছুটা অরবশ্বাস করি   
3=Neither trust nor 

distrust 

রবশ্বাস বা অরবশ্বাস বকান্টিই 
করি ন্া 
4=Somewhat trust 

রকছুটা রবশ্বাস করি   
5=Fully trust 

পুরিাপুরি রবশ্বাস করি 
98=Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

Banks and other formal financial institutions 

বোংক এবং অন্োন্ে আরেবক প্ররেষ্ঠান্ 
 

Bank agents 

বোংরকি এরজন্ট  
 

Microfinance institutions 

কু্ষদ্রঋণদাো সংস্থা 
 

Mobile money providers 

বমাবাইল মারন্ বকাম্পারন্/বপ্রাভাইডাি 
 

Mobile money agents 

বমাবাইল মারন্ এরজন্ট  
 

Savings groups 

সঞ্চেী গ্রুপ 
 

Friends, neighbors or relatives who borrow from 

/ save money for me 

বনু্ধ, প্ররেরবিী বা আত্মীে িািা আপন্াি কাছ বেরক টাকা ধাি 
বন্ে/আপরন্ টাকা জমা িারেন্ 

 

 
F53. What would be the main reasons for borrowing money? 

টাকা ধাি বন্োি প্রধান্ কািন্ রক হরে পারি, দো করি বলরবন্ রক?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

 

To start a new business or expand my business 

ন্েুন্ বেবসাে শুরু কিা বা আমাি বেবসা আরিা সম্প্রসাি কিা 
1 

To improve the cash flow situation of my business 

আমাি বেবসারেি ন্গ্দ টাকাি সঞ্চালন্/আন্ারগ্ান্া বরৃদ্ধ কিা 
2 

To buy inputs (such as seeds, fertilizer, or pesticides) 

িািাবারদি রজরন্স পত্র বকন্া (বিমন্ বীজ, সাি, বা কীটন্ািক) 
3 

To make big purchases (not inputs) such as land or modern 

equipment 

4 
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অরন্ক বে রকছু রকন্রে (িািাবারদি রজরন্স পত্র ছাো) বিমন্ জরম বা আধুরন্ক িন্ত্রপারে 
For other agricultural activities 

অন্োন্ে কৃরিকারজি জন্ে  
5 

For emergency expenses 

বকান্ জরুিী বেে রন্ববারহি জন্ে  
6 

To pay for school fees 

সু্করলি রফ বা ববেন্ বদোি জন্ে  
7 

To cover daily expenses 

প্রেেহ বেেভাি বহন্ কিাি জন্ে  
8 

Other (specify) /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্)_____________________ 9 

Don’t know জারন্ ন্া  98 

 
F54. For your agricultural activities, how important to you is it to borrow from each of the following – very 
important, somewhat important, or not important? 

আপন্াি িািাবাদ বা কৃরিকারজি জন্ে রন্রিি সংস্থাগুরলা বেরক ধাি কিা বকমন্ গুরুত্বপুন্ব – ববরি গুরুত্বপুন্ব, রকছুটা 
গুরুত্বপুন্ব, বা গুরুত্বপূণব ন্া?  
F55. In the past 12 months, have you attempted to borrow from any of the following? 

গ্ে ১২ মারসি মরধে আপরন্ রক রন্রিি বকান্টি বেরক ধাি বন্োি বিষ্টা করিরছরলন্?  
F56. If the need arose, would you attempt to borrow from any of the following? 

িেন্ই প্ররোজন্ পিরব, আপরন্ রক রন্রিি বকান্টি বেরক ধাি বন্োি বিষ্টা কিরবন্?   
READ OUT. 

পরে বিান্ান্ 

F54. 
Importance 

F55. 
Attempted 

F56. 
Would attempt 

SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Very important 

েুব গুরুত্বপুন্ব 
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপূণব  
3=Not important 

গুরুত্বপূণব ন্া 
98=Don’t know 

জারন্ ন্া‍ 

1=Yes 

হো  
2=No 

ন্া 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

Bank or other formal financial 

institutions 

বোংক এবং অন্োন্ে আরেবক প্ররেষ্ঠান্ 

   

Microfinance institution 

কু্ষদ্রঋণদাো সংস্থা 
   

Cooperative 

সমবাে/বকাঅপারিটিভ 
   

Savings collector 

সঞ্চে সংগ্রহকািী 
   

Village-level savings group 

গ্রামেপিবারেি সঞ্চেী গ্রুপ 
   

Friends and family 

বনু্ধ এবং পরিবাি 
   

Other (specify) /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি 
বলনু্)_____________ 
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F57. What factors would you consider when you want to borrow money? 

আপরন্ িেন্ টাকা ধাি রন্রে িান্ বকান্ বকান্ রবিে গুরলা আপরন্ রবরবিন্া কিরবন্?  
READ OUT. ALLOW FOR MULTIPLE ANSWERS. 

পরে বিান্ান্। একারধক উত্তি হরে পারি 

Quickest access to money 

েুব োোোরে টাকা পাওো 
1  Best repayment terms 

বশ্রষ্ঠ ঋণ পরিরিারধি ন্ীরে/িেব সমহূ 
8 

Most convenient to get 

to 

টাকা পাওো েুব সহজলভে  

2  Met minimum requirements 

সববরন্ম্ন প্ররোজন্ীেো পিুন্ করি  
9 

Best interest rates 

সরববাত্তম সুরদি হাি/ইন্টারিস্ট বিট  
3  Trust in a financial 

institution 

একটি আরেবক প্ররেষ্ঠারন্ি উপি আস্থা  

10 

Was desperate / no other 

options 

এটা ছাো হরব ন্া একম / অন্ে 
বকান্ উপাে রছল ন্া 

4  Confidentiality 

বগ্াপন্ীেো  
11 

Recommended by a friend 

বনু্ধি পিামিব অন্িুােী 
5  Loan size 

বলারন্ি আকাি/সাইজ 
12 

Easiest to use 

বেবহাি কিা েবু সহজ  
6  Other (specify) /অন্োন্ে 

(রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_______________ 

13 

Have borrowed from them 

before 

োরদি বেরক আরগ্ ধাি রন্রেরছলাম 

7  Don’t know 

জারন্ ন্া  
98 

 
F58. Do you currently have any loans? 

আপন্াি রক বেব মারন্ বকান্ বলাণ/ঋণ আরছ?  
SINGLE ANSWER. 

একটিমাত্র উত্তি‍ 

 

Yes 

হোাঁ  
1 

No 

ন্া 
2 

 
F59. How important is each of the following products to your agricultural activities – very important, somewhat 
important, or not important? 

আপন্াি িািাবাদ বা কৃরিকারজি জন্ে রন্রিি পণেগুরলা বকমন্ গুরুত্বপুন্ব – ববরি গুরুত্বপুন্ব, রকছুটা গুরুত্বপুন্ব, বা 
গুরুত্বপূণব ন্া?  
 
F60. Do you currently have any of the following products for your agricultural activities? 

আপন্াি িািাবাদ বা কৃরিকারজি জন্ে রন্রিি বকান্ পণেগুরলা বেব মারন্ আরছ?  
F61. ASK ONLY IF THE ANSWER TO F60 IS NO. Do you want to have any of the following products for your 
agricultural activities? 

শুধুমাত্র F60 বে ‘ন্া’ বলা উত্তিদাোরদি রজরজ্ঞস করুন্। আপন্াি িািাবাদ বা কৃরিকারজি জন্ে রন্রিি বকান্ 
পণেগুরলা আপরন্ রন্রে িান্?    

READ OUT. F59. F60. F61. 
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পরে বিান্ান্ Importance Currently have Want 

SINGLE ANSWER PER ROW. 

প্ররে সারিরে একটিমাত্র উত্তি 

1=Very 

important 

েুব গুরুত্বপুন্ব 
2=Somewhat 

important 

রকছুটা গুরুত্বপূণব  
3=Not 

important 

গুরুত্বপূণব ন্া 
98=Don’t know 

জারন্ ন্া 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 

1=Yes 

হোাঁ  
2=No 

ন্া 
98=Don’t 
know 

জারন্ ন্া  

A loan that came with a bank account 

বোংক অোকাউরন্টি সারে বি বলাণ/ঋণ বদো হে  
   

A loan that is accessed directly 

through a bank account 

এমন্ বলাণ/ঋণ বিটিরে সিাসরি বোংক অোকাউন্ট রদরে 
প্ররবি কিা িাে 

   

A loan that is accessed through a 

mobile money account and linked to a 

bank account 

এমন্ বলাণ/ঋণ বিটিরে বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট রদরে 
প্ররবি কিা িাে এবং একটি বোংক অোকাউরন্টি সারে 
সম্পরকব ে 

   

A loan that is accessed through a 

mobile money account 

এমন্ বলাণ/ঋণ বিটিরে বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট রদরে 
প্ররবি কিা িাে  

   

A loan that came with a mobile money 

account 

বমাবাইল মারন্ অোকাউরন্টি সারে বি বলাণ/ঋণ বদো হে  

   

A mobile money account that came with 

a smartphone 

বকান্ বমাবাইল মারন্ অোকাউন্ট বিটি একটি স্মাটব রফারন্ি 
সারে আসরছ 

   

A loan that came with an insurance 

plan (i.e. home, business, life, 

medical) 

বকান্ বলাণ/ঋণ বিটি একটি ইন্রসওরিন্স প্লারন্ি সারে 
আসরছ (বিমন্ বারে, বেবসাে, জীবন্, রিরকৎসা) 

   

A credit plan for school fees 

সু্কল রফ/ববেরন্ি জন্ে একটি বক্ররডট প্লান্ 
   

A goal savings plan or contractual 

savings plan for school fees 

সু্কল রফ/েিি িালারন্াি জন্ে একটি সঞ্চেী প্লান্ বা 
িুরক্তরভরত্তক বসরভংস প্লান্ 

   

A savings plan for inputs, such as 

seeds, fertilizers, or pesticides 
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কৃরি িন্ত্রপারে বিমন্ বীজ, সাি বা রকটন্ািক এি জন্ে 
একটি সঞ্চেী প্লান্ 
A payment plan for inputs, such as 

seeds, fertilizers, or pesticides 

কৃরি িন্ত্রপারে বিমন্ বীজ, সাি বা রকটন্ািক বকন্াি 
বেে রন্ববারহি জন্ে একটি প্লান্/পরিকেন্া 

   

A pre-paid card to make payments 

পাওন্া পরিরিাধ কিাি জন্ে একটি রপ্র-বপইড কাডব  
   

A pre-paid card for receiving income 

আে গ্রহণ বা পাওোি জন্ে একটি রপ্র বপইড কাডব   
   

Other (specify)/ /অন্োন্ে (রন্রদবষ্ট করি বলনু্) 
_______________________ 

   

 
 


