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Recensement agricole 2010

Guide de I'utilisateur - Enquéteur

Pour commencer : a I'allumage du Tablet PC

Aprés avoir appuyé sur le bouton commandant l'allumage du Tablet PC, une fenétre apparait,
demandant le mot de passe. Une fois ce mot de passe tapé, il faut attendre quelques instants et on

arrive sur I'écran suivant :

Il faut cliquer (simple clic) sur « Enquétes ».

L'écran suivant apparait :

Il faut cliquer (simple clic) sur
« Accéder a I'enquéte » situé
en face de RA2010 :

Portail Saicic mchile

2 Accueil | 2 Enquétes I *) Gestion des mises a jour | *» Messagerie Applicative
——

Accueil

Accueil

Bienvenue sur le Portail pour la Saisie Mobile

Pour accéder aux enquétes disponibles, cliguez sur le menu "Enquétes”

Portail Saisie Mobile
 Accueil * Gestion des mises a jour | * Messagerie Applicative
Liste des enquétes
Listes des enquétes
Nom de I'enquéte

[0 Enqueate Capitale 2010 ® Accéder & l'enquéte

Supprimer

1 élément(s) présenté(s) par 10.

MINISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE

L'écran suivant apparait :

CQPEEZEC e AGHE Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

* Liste des points d'entré= | * Questionnaires | *? Suivi Collecte

Il faut cliquer (simple clic) sur le menu « Liste des points
d'entrée ».

Accueil

L'écran suivant apparait (la liste est vide si c'est la premiére fois
Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

» Questionnaires | ? Suivi Collecte

que vous allez sur I'enquéte RA2010

Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date e Nb
Code PE = Téléphone Statut
Commune sidge Coordonnées du contact passage .. Type PE avant i PE Etat PE
Heure apres
94 00148 08000 BINET ROBERT MNon
U Doow 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA #* D3iB0I80:80:80 Sl . traité
0 94 00148 14000 BRUN FRANCOIS 7 041717 17 17 Tnitial 1 MNon
LEMPDES lieu dit LES VERTS ALPAGES 20090 ALATA 99 96 ares traité
94 00148 04000 CHARPENTIER COLETTE Non
D faris allée DES TILLEULS 20090 ALATA 4 orerererer  Inmal ! traité
[ 2200148 09000 CHATAIGNE ROBERT Y. 03 15 15 15 15 Initial 1 Non
STRASBOURG 1, rue DE MONTESQUIEU LIEU DIT LE PENSEUR 20090 ALATA 158 05 ares traiteé
0 9S4 00148 06000 CHEVALIER SUZANNE 2 03 14 14 14 14 Tnitial 1 MNon
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traité
0 94 00148 07000 DORVIGNE GERARD 2 02 31 31 31 31 Initial 1 Non
ORLEANS 1, rue DU CEP TORDU LIEU DIT DES VERGERS 20090 ALATA 60 21 ares traité

Vous étes préts a travailler sur I'enquéte RA2010.
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Quels points d'entrée vous sont attribués par le Srise ?

1. Qu'est-ce qu'un point d'entrée ?

Lors de l'étape préalable au recensement agricole (dénommée Source), une liste d'exploitants
agricoles potentiels a été constituée par le rapprochement de trois sources administratives et
statistiques (le fichier du recensement agricole de 2000 — BSR-, le répertoire des établissement —
Siréne-, et le fichier des déclarations de surfaces — Pacage-). La liste des exploitants de chaque
commune a été examinée en mairie par une commission consultative communale. Chaque unité qui a
été validée par la commission communale constitue un point d'entrée (PE), qui doit étre enquété lors du
recensement agricole. Un point d'entrée peut conduire a la réalisation de zéro, un, ou (plus rarement)
plusieurs questionnaires (voir la partie « traitement du point d'entrée »).

2. Mettre a jour la liste des points d'entrée

La mise a jour de la liste des points d'entrée est utile dans deux cas de figure :

» Lors de la premiére connexion a I'application RA2010, la liste des points d'entrée est vide. Il faut
donc récupérer la liste des points d'entrée que le Srise vous a attribués.

» Par la suite, le Srise vous attribuera d'autres points d'entrée, en fonction de votre rythme de
collecte. Il faut alors récupérer ces points d'entrée supplémentaires.

Pour mettre a jour la liste des points d'entrée, il faut dans un premier temps se connecter au réseau
SFR et Maap (voir page XX).

Ensuite dans I'application RA2010, il faut cliquer sur le bouton « Mettre a jour la liste », pour charger
sur le Tablet |a liste des points d'entrée a enquéter.

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (rormarion 128/06/2010)) Accueil Déconnecter
inteldes polts dientree [ G e [ e 3
Mse a jour effectuée. Attention, | peut rester des points d'entrée a mettre a jour.
Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date LA Nb
Code PE 5 Téléphone Statut
Commune siage Coordonnées du contact passage ..., Type PE avan} / PE Etat PE
Heure aprés
94 00148 08000 BINET ROBERT MNon
D boon 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA - D308 B0e0 L 1 traité
@ 94 00148 14000 BRUN FRANCOIS Y 04 17 17 17 17 Initial 1 MNon
LEMPDES lieu dit LES VERTS ALPAGES 20090 ALATA 99 96 ares traité
94 00148 04000 CHARPENTIER COLETTE e Non
U faris allée DES TILLEULS 20090 ALATA - Orka ozl Initis) 4 traité
O 94 00148 06000 CHEVALIER SUZANNE 2 03 14 14 14 14 Initial 1 Non
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 AJATA 104 98 ares traité
o 94 00148 12000 DUPONTAC HENRI V. 056l 6l6l6l Triitiat > Mon
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 2000 ALATA 4 30 ares traité
0 94 00148 03000 PIERRINAL JOSETTE 2 0562626262 Titial 1 MNon
SAINT-DENIS 4, chemin DE LA CANJ#E A SUCRE 20090 ALATA 4 80 ares traité
6 element(s) présenté(s) par 20.
[1]
% Créer un point d'entrée
2 Retour (2 Meftre 4 jour |a liste 9 Envoi 9 Envoipartiel * Forcer
9 Cascomplexe # Refus # Injoignable

L'écran se met a jour avec les points d'entrée que le Srise vous a affectés.

Remarque: les points d'entrée sont chargés par lot de 20. Quand vous obtenez le message « Mise a
jour effectuée. Attention, il peut rester des points d'entrée a mettre a jour », il faut cliquer a nouveau sur
le bouton « Mettre a jour la liste », jusqu'a obtenir le message suivant :
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3. Contenu de I'écran « Liste des points d'entrée »
Pour chaque point d'entrée, figurent les informations suivantes :

* Coordonnées du contact : il s'agit des coordonnées de la personne que vous devez contacter
pour confirmer avec elle I'existence de I'exploitation agricole, et renseigner le(s) questionnaire(s)
correspondant(s) le cas échéant.

* Le numéro de téléphone est celui du contact. La superficie agricole utilisée (SAU) est donnée a
titre indicatif, pour se faire une idée de la taille de I'exploitation.

» Date et heure de passage : ces données sont facultatives (sauf dans des cas particuliers, voir en
annexe).

* Le nombre « avant » indique le nombre potentiel de questionnaires a réaliser pour ce point
d'entrée. La plupart du temps ce nombre est égal a 1.

» L'état du point d'entrée est au départ égal a « non traité », et le statut (d'envoi) du point d'entrée
est vide, puisque le point d'entrée n'est pas prét a étre envoyé.

* Type du point d'entrée : il est au départ égal a « initial ».

Remarque : en premiere colonne, la « commune du siege » correspond a la commune dans laquelle
l'unité a été traitée lors de I'étape préalable Source. Elle est donnée a titre indicatif et indique la
commune-siége présumeée avant interrogation de I'exploitant.

4. Rechercher des points d'entrée

La partie haute de I'écran est cachée par défaut. |l faut cliquer sur « Rechercher des points d'entrée »
pour faire apparaitre une nouvelle zone permettant de sélectionner les points d'entrée selon différents
critéres.

@ Rechercher des points d'entrée

Code point d'entree : Date passage (jj/mm/aaaa) :
MNom contact : Etat du point d'entrée : ‘Indifférent v”— Non renseigné - V|
Libellé commune contact : Type du point d'entrée : | Indifférent ~|[- Mon renseigné - v|
Libellé commune siége : Statut du point d'entrée : | Indifférent ~|[- Mon renseigné - v|
Adresse de contact : 9 Rechercher

Les différents critéres peuvent étre utilisés ensemble (dans ce cas, seuls les points d'entrée répondant
a I'ensemble des conditions seront sélectionnés) ou indépendamment les uns des autres.

Par exemple pour obtenir la liste de tous les points d'entrée de la rue (ou du lieu-dit) des alouettes, qui
ne sont pas encore traités, voila ce qu'il faut indiquer comme critére de recherche :

& Rechercher des points d'entrée

Code point d’entrée : Date passage (jj/mm/aaaa) : | Indifférent -
Nom contact : @t d'entrée :|Egal & ~ | Non tram
—
Libellé commune contact : Type du point d'entree :|Indifférent ~.|| - Non renseigné - ~.|
Libellé commune siége :,m‘ Statut du point d'entree :|Indifférent V|| - Non renseigné - V|

—_—
@contect [ contient v|aLouETTES > | @
I

Ensuite, il suffit de cliquer sur « Rechercher ».
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5. Afficher tous les points d'entrée

Guide de I'utilisateur - Enquéteur

Apres avoir effectué une recherche sur certains critéres, il faudra veiller a remettre tous les critéres de
recherche a « Indifférent » et cliquer a nouveau sur « rechercher » pour afficher I'ensemble des points

d'entrée.

6. Date de passage / accompagnement / observations / contact

Pour saisir une date de passage ou une observation sur un point d'entrée, il faut cliquer sur le symbole

du stylo dans la colonne « Date passage » :

Capitale 2010 - Poste Enqué‘teur (FORMATION (28/06/2010))

Rechercher des points d'entrée

Code PE n
Commune sidgge Coordonnées du contact

94 00148 08000 BINET ROBERT

O DIION 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA
0 94 00148 14000 BRUN FRANCOIS
LEMPDES lieu dit LES VERTS ALPAGES 20090 ALATA
0 94 00148 04000 CHARPENTIER COLETTE
PARIS allee DES TILLEULS 20090 ALATA
0 94 00148 06000 CHEVALIER SUZANNE
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA
0 94 00148 12000 DUPONTAC HENRI
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA
0 94 00148 03000 PIERRINAL JOSETTE

SAINT-DENIS
6 elément(s) présenté(s) par 20.

Un nouvel écran apparait :

Il est possible de saisir deux
dates et heures de visite, en
précisant pour chacune si un
rendez-vous a été pris ou non

1ére visite :

4, chemin DE LA CANNE A SUCRE 20090 ALATA

Liste des p¥ints d'entrée
Date e Nb
passage b Type PE avant / =W Etat PE
SAU % PE
Heure apreés
5 MNon
7 03 80 80 80 80 Initial 1 traité
04 17 17 17 17 Non
99 96 ares S : traite
: Non
4 01:21-21:29:21 Initial 1 traité
22/09/2010% 03 14 14 14 14 Tt ; Non
# 14:00 104 98 ares traité
0561 616161 . MNon
s 4 30 ares o 2 traite
0562 626262 2 Non
2 4 80 ares il i traité
[1]

Un rendez-vous a t-il &té pris ?

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (rormaron (28/0672010)

® Questionnaires | * Suivi Collecte

Dates des visites

Date de passage|22/09/2010

(ces informations sont (QU/MM/AAAA) :
facultatives dans le cas Heure :|14 5
ANA Minute : | 00 ~
general) 2éme visite :
Cet écran permet aussi B patedopassagel ([l

d'indiquer si I'enquéteur a été

accompagné pour la collecte
de ce point d'entrée.

—
Accompagnement : |N0n V|
Observations - gteur :

ontact :

Minute :
C

Par défaut la réponse est
« non », il faut la modifier au
besoin par «oui, par le

référent » ou «oui, par un
gestionnaire ».

Enregistrer

/

A renseigner absolument
lorsqu'un référent a fait le
PE en accompagnement.
C'est seulement a cette
condition qu'il sera payé.

Cliquer sur enregistrer puis retour pour
revenir a la liste des points d'entrée.

/

En cas de difficulté avec la personne contact, il faut
l'indiquer ci-dessus. Par défaut le champ contact est
renseigné a « 0 — pas de probléme ».

Si la personne est réticente a répondre a une partie
des questions, mais qu'au final toutes les réponses ont
pu étre obtenues, indiquer : « 1 — probléeme mineur »

Si au final plusieurs réponses n'ont pas pu étre
collectées, indiquer : « 2 — probléeme majeur »
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Traiter un point d'entréee

1. Présentation de I'écran « Traitement du point d'entrée »

Pour traiter un point d'entrée, vous devez prendre contact avec la personne indiquée comme
« contact ». Auparavant, prenez connaissance de l'ensemble des informations relatives au point
d'entrée. Pour afficher ces informations, il faut cliquer sur le code du point d'entrée :

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010)) Accuell Dé

® Questionnaire 2

ListgAMes points d'entrée

Rechercher des points d'entrée

Date e Nb
gg:j;:fne siege Coordonnées du conj# passage ;ilﬁphune Type PE avan‘t 7/ Sts!tzut Etat PE
Heure apres
94 00148 08000 BINET ROBER : Non
U boon 5, chemin J#€ LA PINEDE 20090 ALATA s 03:80:50:80:80 it L traité
[} 8400148 14000 BRUNAANCOIS P 0417 17 17 17 — . Non
LEMPDES liey it LES VERTS ALPAGES 20090 ALATA 99 96 ares traité
94 00148 04000 HARPENTIER COLETTE Non
my: allée DES TILLEULS 20090 ALATA z 0121212121 Inigial ! traité
CHEVALIER SUZANNE 22/09/2010% 03 14 14 14 14 — 7 Non
T 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA #14:00 104 98 ares traité
[] 8400148 12000 DUPONTAC HENRI P 05 61 61 61 61 — 5 Non
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA 4 30 ares traité
[] 2400148 03000 PIERRINAL JOSETTE P 05 62 62 62 62 o § Non
SAINT-DENIS 4, chemin DE LA CANNE A SUCRE 20090 ALATA 4 80 ares traité

6 élément(s) présenté(s) par 20.

[1]

L'écran « Traitement du point d'entrée » contient les informations suivantes :

Un bandeau rappelant les coordonnées du contact, avec :
— le code du point d'entrée
— I'état du point d'entrée

Un rappel du résultat de I'étape Source
L'indicateur « Etat de la fiche » peut prendre les valeurs :
— « confirmée » = la commission communale a confirmé l'existence de I'exploitation.
— «vacante » = I'exploitation était vacante lors de I'étape Source.
— « doute existence » = la commission avait un doute sur l'existence de I'exploitation.

Les observations éventuellement écrites par I'enquéteur qui a animé la commission communale sont
reportées ici a titre d'information.

Trois cadres correspondant aux sources administratives et statistiques :

— une unité BSR si I'exploitation est présente dans le fichier du recensement agricole de 2000 (ou
un élément appelé « local », si l'exploitation a été rajoutée par le Srise d'aprés une source
d'information locale).

— une unité Pacage (ou plusieurs) si I'exploitation est présente dans le fichier des déclarations de
surfaces Pacage.

— une unité Siret (ou plusieurs) si l'exploitation est présente dans le répertoire Siréne des
établissements.
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2. Confirmer le contact

L'objectif est de rencontrer la personne capable de confirmer (ou d'infirmer) I'existence de I'exploitation
qui est décrite dans les unités BSR, Pacage et Siret, et capable de répondre au questionnaire du
recensement agricole lorsque I'exploitation existe.

» Si la personne « contact » que vous rencontrez est le bon interlocuteur : cliquer sur « Confirmer
le contact » aprés avoir éventuellement corrigé ses nom et adresse (sauf la commune qui doit
rester telle quelle) et passez directement a I'étape 3. L'état du contact passe a « confirmé ».

Traitement du point d'entrée

Point d'entrée :
N34 00148 06000

CHEVALIER SUZANNE
4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA, Tél. : 03 14 14 14 14

Etat du point d'entrée : En COurs
Etat du contact : Confirmé

* Sila personne que vous rencontrez n'est pas le bon interlocuteur, aidez-vous des indications de
cette personne, et des informations contenues dans les unités BSR, Pacage et Siret pour trouver
la personne capable de répondre pour ce point d'entrée. Une fois le bon interlocuteur identifié,

cliqguez sur « Changer de contact » pour renseigner ses coordonnées :
2 Questionnaires | * Suivi Collecte

Validation ducontact: @ Confimmerlecontact # Changerde contact @ Condact inconny

Contact initial :

Commune

Téléphone

AJACCIO

104 17 17 17 17

Changement de contact

Nouveau contacl @

Nom | BRUN Nom * : [BRUN
Prénom : FRANCOTS Prénom : [FRANCOIS
Adresse Adresse
Numéro Numéro :
Bis Ter : Bis Ter : ¥
Type de voie : liew dit Type da voie ;| beu dic o
Nom de la vole : LES VERTS ALPAGES nom de la voie = i |ja campagne
Complément Complément
A'ardraces d'adresse * :
Code postal : 20000

Code postal : (20000
Département: | 24 - CORSE-DU-SUD L

Commune * : |3

ALBITRECCIA
ALTAGENE
AMBIEGNA
APPIETTO

Commentaires :

» jl faut renseigner obligatoirement le nom, la commune et, au choix, un libellé de voie ou un
complément d'adresse.

* pour pouvoir saisir la commune, il faut d'abord sélectionner un département dans la liste
déroulante, puis taper les premieres lettres de la commune dans le cadre « commune » : les
communes commengant par ces lettres sont affichées en dessous. Il suffit de cliquer sur la
commune choisie, qui apparait alors surlignée en bleu.

Si le nouveau contact réside dans une commune de votre secteur de collecte « réel »,
c'est a vous de collecter le PE (votre secteur de collecte « réel » correspond aux
communes de contact présentes sur votre Tablet). Sinon, le PE passera a I'état « navette
sortante » et devra étre envoyé au Srise pour étre ré-affecté.

Exemple 1 : ici on choisit une commune de contact qui est déja sur le Tablet. L'état du PE passe
a « encours », vous pouvez continuer la collecte de ce PE et passer a I'étape 3.

RA 2010 - Poste Enquéteur wonmarion (ae/erasian

2 guestiennaires
L'enregistrement s'est blen passé
Traitement du point d'entrée

Point d'entrée :
N"94 00148 03000

PIERRINAL JOSETTE
4, chemin DE LA CANNE A SUCRE 20090 ALATA, Tél. : 05 62 62 62 62

Etat du point d'entrée : En cours ’
Etat du contact : Mis a jour

Valldatlamn dis mmmbant s @ Ceefirense la ratast 83 Choasse s sastdact @8 Cradast insnsad
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Exemple 2 : ici on choisit une commune de contact qui n'est pas déja sur le Tablet. L'état du PE
passe a« navette sortante ». Vous pouvez envoyer ce PE au Srise.

L'enregistrement s'est bien passé

Traitement du point d'entrée

Point d’entrée : BRUN FRANCOIS tat du point d'entrée : Navelte sortante
N"04 00148 14000 lieu dit LES VERTS ALPAGES 20090 AJACCIO, Tél. : 04 17 17 17 17 Etat du contact : Mis a jo

Validation du contact: @ Confirmer le conlact @ Changer de contact @ Contscl incannu

Frat e ia fiche Cnnfirmée

Si vous ne parvenez pas a trouver le bon interlocuteur, cliquez sur « contact inconnu ». L'état du
PE passe a « navette sortante », et il faut renvoyer ce PE au Srise.

Traitement du point d'entrée

Point d'entrée : BINET ROBERT at du point d'entrée : Navelte sorta
N°94 D0148 08000 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA, TélL : 03 80 80 680 80 Etat du contact : Inconnu

Validation du contact: 9 Confirmerie contect ¢ Changer de contact 9 Contactinconnu
Etat de fa fiche : Confirmée

Dbsarvations issues de SRR

Lorsque le contact est confirmé, pour simplifier nous I'appellerons « l'exploitant » dans la suite du guide
d'utilisation.

3. Définir le questionnaire

Une fois le contact confirmé (ou mis a jour), vous devez déterminer avec l|'exploitant combien de
questionnaires doivent étre réalisés, et quels sont les identifiants Pacage et Siret correspondants. La
plupart du temps, il y a un seul questionnaire a réaliser, mais il peut parfois y en avoir plusieurs, ou
pas du tout si le point d'entrée ne correspond a aucune exploitation.

Pour cela, il faut s'appuyer sur les unités contenues dans le point d'entrée :
3.1 S'il y a seulement une unité BSR ou une unité locale :

Demandez a l'exploitant s'il a déja fait une déclaration de surface, ou s'il est immatriculé au
répertoire Siréne des établissements. Si c'est le cas, saisissez les numéros Pacage (s'il y a
plusieurs Pacage, prendre le plus récent) et Siret correspondants. Sinon, validez I'unité BSR
(ou locale), elle donnera lieu a un questionnaire.

3.2 S'il y a une unité Pacage :

» vérifiez auprés de I'exploitant que le numéro indiqué est le méme que celui qui figure sur sa
derniére déclaration de surface. Si ce n'est pas le cas, saisissez le bon numéro.

» recherchez dans les Siret présents le numéro associé a la déclaration de surface. Si le Siret
de l'exploitant n'est pas présent sur le point d'entrée, saisissez-le.

* l'association Pacage - Siret ainsi constituée donne lieu a un questionnaire.
3.3 S'il y a une unité Siret (mais pas de Pacage) :
» vérifiez auprés de I'exploitant que le numéro indiqué correspond a son immatriculation au
répertoire Sirene. Si le numéro Siret de I'exploitant a changé, saisissez le nouveau numéro.

* demandez a l'exploitant s'il a fait une déclaration de surface : si oui, saisissez le Pacage
pour former une association Pacage - Siret (retour au 3.2).

 si apres vérification, il n'y a pas de numéro Pacage a saisir : validez le numéro Siret seul, il
donnera lieu a un questionnaire.

Les numéros Pacage et Siret qui ne sont pas retenus doivent étre déclarés « hors-champ -
obsoléte » (ou « déja enquété » selon le cas).
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En pratique
Lorsque le contact est validé (ou mis a jour), des boutons d'action apparaissent sous les unités BSR,
Pacage et Siret : ces boutons vont permettre de définir le(s) questionnaire(s) a collecter.

* Bouton « Valider seul » : il permet de valider une unité (BSR, locale, Pacage ou Siret) seule,
qui donnera lieu a un questionnaire.

* Bouton « Valider associé » : il permet de valider une association Pacage — Siret, qui donnera
lieu a un questionnaire.

* Bouton « Hors-champ - obsoléte » : il sert a invalider une unité (BSR, locale, Pacage ou
Siret) qui ne correspond pas a une exploitation agricole, ou un numéro Pacage ou Siret qui
n'est plus utilisé.

* Bouton « Déja enquété » : il sert a déclarer qu'une unité correspond a une exploitation agricole
déja été enquétée au RA2010 (c'est le cas si deux enquéteurs se rendent successivement
chez le méme exploitant : ce cas est rare mais peut se produire).

Les boutons suivants concernent uniqguement les unités Pacage et Siret :
» Bouton « Ajouter » : il permet d'ajouter une nouvelle unité Pacage ou Siret.
» Bouton « Supprimer » : il permet de supprimer une unité Pacage ou Siret qui a été ajoutée a
tort par I'enquéteur (il n'est pas possible de supprimer les unités déja présentes dans le point
d'entrée).

* Bouton « Autre répondant » : il sera utilisé trés rarement. Il permet de « sortir » du point d'entrée
une unité qui n'a pas de lien avec les autres unités (voir en annexe « Que faire si les unités d'un
point d'entrée ne peuvent pas étre traitées avec le méme contact »).

Exemples
 Exemple 1: Il y a seulement une unité locale (et on a vérifié auprés de I'exploitant qu'il n'a pas
fait de déclaration Pacage et qu'il n'a pas de numéro Siret) : on valide « seul » cette unité.

Aprés validation, l'unité Le traitement réalisé est

I Vali /
Cliquer sur « Valider seul » s'affiche sur fond gris rappelé a coté de I'unité

Accue | Déconnecter

Traitement du point d'enfrée

Point d’enifée : BINET ROBERT Etat du point d'entrjpe : En cours
N°94 00148 08000 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA, Tél. : 03 80 80 80 80 Etat du contgct : Confirmé

Validation dfi contact: # Confirmer le contact 9 Changer de contact ® Contact inconnu

Etat de laffiche : Confirmée
Observatpns issues de

Arbres de NoA«|
Saurce |

Unité BSR / source locale :

Source : fichier local Valider seul
Raison seciale : LES PINS ODORANTS
Noem prénom : BINET ROBERT Né(e) e : 1975 Sexe : M
Adresse : 51, chemin DE LA PINEDE 21078 DIJON
9 Valider seul Hors champ - obsoléte % Déja enquété
Liste des numéros de Pacage : Liste des numéros de Siret :
o Numéro Pacage : ’—| - Numéro Siret : ’—‘
Nom ou raison sociale : ‘ Nom ou raison sociale : ‘
9 Validerassocié # Validerseul # Hors champ-cbsoléte # Déjaenquété # Ajouter # Supprimer 9 Autre répondant

Liste des questionnaires a générer :

1 Locale : LES PINS ODORANTS A générer @

Retour ® Valider # Valider et générer

En cas derreur, cliquer sur
« annuler»  pour  annuler la
validation de l'unité.

Lorsque l'unité est validée, une ligne est créée
sous le titre « Liste des questionnaires a
générer ». Cela signifie que cette unité va
donner lieu a un questionnaire.
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* Exemple 2 : Il y a 2 Pacage et 2 Siret.

Il y a eu une déclaration de surface faite pour le Pacage 069 222 222 et le Siret qui figurait sur la
déclaration de surface était le 176 907 004 00012. Par conséquent, le Pacage 069 222 222 et le
Siret 176 907 004 00012 ont été validés associés : on a coché la case a cocher devant ces deux
composants puis on a cliqué sur le bouton « Valider associé ».

Le Siret 177 607 009 00012 est obsoléte : I'exploitation individuelle a changé de statut et est
désormais une Earl. On a coché la case a cocher devant le Siret 177 607 009 00012 puis on a
cliqué sur le bouton « hors champ - obsoléte ».

Il y a eu une déclaration de surface faite pour le Pacage 069 333 333. Sur la déclaration de
surface figure le Siret 176 707 008 00023 qui est absent de la liste initiale des composants. On a

donc ajouté ce Siret en saisissant son numéro et sa raison sociale et en cli
». On a ensuite « valider associé » le Pacage initial et le Siret ajouté.

Né(e) le : 1950 Sexe : M
Tél.1 duChef: 0471717171

migue et financier : DUQUESNOIS MARTIN

Responsable éc
Adresse du siége : lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Statut expl. : Exploitant individuel

Otex : Exploitation mixte grandes cultures avec herbivores

Liste des numéros de Pacage :

B Pacage : 069 222 222 (Siret : 176 907 004 00012)

Monsieur Martin DUQUESNOIS

Tél1 du demandeur : 0471717171
TéLI du siége : 0471717171
Adresse du siége :

lotissement LES MIMOSAS 62401 LYON

B Pacage : 069 333 333 (Siret : 177 607 009 00012)

EARL DUQUESNOIS
Tél1 du demandeur : 04 71717171
TéLI du siége : 04 71717171
[ Adresse du siége :
lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Associé(s) :
DUQUESNOI 069555555 Martin M 1950
069666666 DUQUESNOIS Nadine F 1958

Numéro Pacage :

Liste des numéros de Siret :

Valider assacié
Ne(e) le : 1950 Sexe : M

Valider associé
Né(e) le : 1950 Sexe : M

B Siret ; 176 907 004 00012
DUQUESNOIS MARTIN
Adresse établissement :
lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Activité : 01507 - Culture et élevage associés
Catégorie juridigue : 1600 - Exploitant agricole
A traiter © Siret ; 177 607 009 00012
EARL DUQUESNQIS
[] Adresse établissement :
lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Activité : 0150Z - Culture et élevage associé
Catégorie juridigue : 6598 - Exploitation agri

Hors champ ou obsoléte

le 3 responsabilité limitée

uméro Siret :

[i7s70700800023] o~ R-

Nom ou raison sociale : |

jgle : |[GAFC DU

® Valider associé # Validerseul # Hors champ - obsoléte

Liste des questionnaires a aénérer :

® Déja enquéte

® Autre répondant

-) Supprimer

[£3

[ — @ ammer -

Au final, on a généré deux questionnaires et mis obsoléte-hors champ un composant initial :

= RA2010 - Traitement du point d'entrée (94 99999 13000} - Windows Internet Explorer

@.\—}. ~ @ htp:i127.0.0. 1308032010 faces/capitaiejpeDerail s

W [EHI'[@Naskapi-L\shedeser\qué‘tes }@mzumwramementdum xl }

Source : BSR 82 69 123 0005 1 00

Chef d'exploitation : DUQUESNOIS MARTIN JEAN LEON
Responsable économique et financier : DUQUESNOIS MARTIN
Adresse du siége : lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Statut expl. : Exploitant individuel

Otex : Exploitation mixte grandes cultures avec herbivoras

Liste des numéros de Pacage :

B Pacage : 069 222 222 (Siret : 176 907 004 00012)
Monsieur Martin DUQUESNOIS

Tél.1 du demandeur : 0471 7171 71

Téll du siége : 04 71717171

Adresse du siége :

lotissement LES MIMOSAS 62401 LYON

© Pacage : 069 333 333 (Siret : 177 607 009 00012)
EARL DUQUESNOIS

Tél.1 du demandeur : 0471717171

Tél.1 du siege : 04 71 71 71 71

Adresse du siége :

lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON

Associé(s) :

DUQUESNOI 069555555 Martin M 1950

069666666 DUQUESNOIS Nadine F 1958

Numéro Pacage :

Né(e) le : 1950 Sexe : M
Né(e) le : 1950 Sexe : M
Tél1duChef: 0471717171

Liste des numéros de Siret :

Valider associé
Né(e) le : 1950 Sexe : M

Valider associé
Né(e) le 1 1950 Sexe : M

= Siret : 176 907 004 00012
DUQUESNOIS MARTIN
Adresse établissement :
lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Activité : 01507 - Culture et élevage associés
Catégorie juridigue : 1600 - Exploitant agricole
B Siret : 177 607 009 00012
EARL DUQUESNOIS

[] Adresse établissement :
lotissement LES MIMOSAS 69401 LYON
Activité : 0150Z - Culture et élevage associés
Catégorie juridigue : 6598 - Exploitation agricole 3 responsabilité limitée
= Siret : 176 707 008 00023
GAEC DUQUESNOIS et MARTIN

Valider associé

Valider associé

T

Numéro Siret :

Nom ou raison sociale ; |

Nom ou raison sociale :

® Valider associé  # Validerseul # Hors champ - obsoléte

® Déja enquéte ® Ajouter # Supprimer

9 Autre répondant

Liste
1

es a genérer !

Pacage : 069 222 222
acage : 069 333 333

Siret : 176 907 004 00012 A générer
Siret : 176 707 008 00023 A générer

Annuler
Annuler

* Relour

9 Valider # Valider et générer 2

& Paint Shop Pro

& Internet ®100% -

aint Shop Pro
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Important : cette étape de vérification des identifiants Pacage et Siret est trés importante, car
ces numéros ne seront pas modifiables dans le questionnaire.

Aprés la collecte du RA2010, les numéros Pacage et Siret vont servir a vérifier la qualité des
données collectées, et aussi a rapprocher les données du RA avec d'autre sources d'information
(agriculture biologique...). C'est pourquoi il faut les vérifier avec attention.

A retenir :

* Si besoin, demandez a l'exploitant de sortir la copie de sa déclaration de surface sur
laquelle son numéro Siret est généralement indiqué.

» Si le Siret est obsoléte, mais que I'exploitant ne connait pas son nouveau numéro Siret, il
faut valider I'ancien Siret.

* Sile Siret est un Siret « non agricole » (Siret d'un artisan, commerc¢ant...) mais qu'il existe
bien une exploitation agricole, il faut quand méme valider le Siret.

4. Générer le questionnaire

Lorsque toutes les unités du point d'entrée sont traitées (elles sont affichées sur fond gris), il est
possible de générer le (les) questionnaire(s) correspondant(s), c'est a dire qu'il est possible de créer
physiquement les questionnaires sur le Tablet.

Pour cela, il faut cliquer sur le bouton « valider et générer » :

Liste des numéros de Pacage : Liste des numéros de Siret :
© Pacage : 080 999 999 (Siret : 130 007 024 00016) Valider associé | & Siret : 130 007 024 00016 Valider associé
Madame Suzanne CHEVALIER Wé{e) le : 1954 Sexe : F| CHEVALIER SUZANNE Né(e) e : 1954 Sexe : F
TélI du demandeur : 03 14 14 14 14 Adresse établissement :
TéLI du siége : 03 13 13 13 13 459, avenue DES CHICONS 80092 AMIENS
Adresse du siége : Activité : 0119Z - Autres cultures non permanentes
459, avenue DES CHICONS 80092 AMIENS Catégorie juridigue : 1600 - Exploitant agricole
o Numéro Pacage : o Numéro Siret :
Nom ou raison sociale : Nom ou raison sociale :
9 Valider associé  ® Validerseul # Hors champ-obsaléte # Déjaenquété 9 Ajouter # Supprimer # Autre répondant

Liste des questionnaires a générer :

1 Pacage : 080 999 999 Siret : 130 007 024 00016 A générer Annuler

9 Relour 9 Valider # Valideretgénérer |

Attention : lorsqu'on génere les questionnaires, I'état du point d'entrée passe de « En cours » a
« Traité ». Il n'est alors plus possible de modifier le contenu du point d'entrée.

Aprés avoir cliqué sur « Valider et générer », I'écran « Liste des questionnaires » s'ouvre : seuls les
questionnaires qui viennent d'étre générés pour le PE sont affichés dans la liste. Les identifiants des
questionnaires sont identiques a celui du PE, avec 2 chiffres supplémentaires a la fin : ici « 01 » car un
seul questionnaire a été généré a partir de ce point d'entrée.

Capi‘tale 2010 - Poste Enqué‘teur (FORMATION (28/06/2010))

Tri :|ND d’exploitation V||Croissant A 9 Trier

Cliquer ici pour afficher les critéres de sélection -
Liste des questionnaires

Statut d'envoi

Code questionnaire gﬁr:irgu: = :g:;:;; g:jeii_é R:ison SIEELE Type Commentaire Etat quest. {point
9 9 d'entrée)

[1 94 00148 060 00 01 Prévue réalisée MNon collecté

@ Refus KM Confirmer

1 éléemenf(s) présenté(s) par 12.

[1]
MMISTERE DE L'ALIMENTATION, DE L'AGRICULTURE ET NE LA PECHE

Il faut cliquer sur l'identifiant Les colonnes « Commune du siége » et « Nom du chef, raison sociale,
du questionnaire pour adresse du siege » sont vides au départ.
accéder au contenu du Elles seront renseignées un fois que l'onglet « Identification » aura été
questionnaire. saisi et enregistre.
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Vous étes alors prét a commencer la saisie du questionnaire.

PS : A la suite d'une validation et génération d'un questionnaire, il arrive qu'on obtienne un écran liste

de questionnaires vide comme ci-dessous
, 2010 - Poste Enquéteur jreceme cangar }

Tri ¢ N® d'exploitaton «||cresssant = & Trar

A Cliguer i pour afficher ies critéres de sélection

Liste des questionnalres
Code gquestionnaire dcs':g;:e Mom du chef - Raison socale Type Commenlaire Elal quest. Statul d'envoi [point d'entrés)

Adresse du sigge
@ Retis €Y Confims

1 element (s} présenté(s) par 17,
Suivant =>

Pour afficher le questionnaire généré, il faut cliquer sur le numéro, ici [ 1 ] placé entre précédent et
suivant.

5. S'il n'y a pas de questionnaire ?

Il est possible que le point d'entrée ne donne lieu a aucun questionnaire :

* soit parce qu'il ne correspond pas a une exploitation agricole. Dans ce cas toutes les unités
doivent étre déclarées « Hors champ - obsoléte ».

* soit parce qu'il s'agit d'une exploitation déja enquétée. Dans ce cas toutes les unités doivent
étre déclarées « Déja enquété ».

Quand toutes les unités sont déclarées « Hors champ - obsoléte » ou « Déja enquété », il faut
cliquer sur le bouton « Valider » pour valider le traitement du point d'entrée.

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

» Questionnaires | * Suivi Collecte

Traitement du point d'entrée

Point d'entrée : PIERRINAL JOSETTE Etat du point d'entrée : En cours
N°94 00148 03000 4, chemin DE LA CANNE A SUCRE 20090 ALATA, Tél. : 05 62 62 62 62 Etat du contact : Confirmé

Validation du contact: # Confirmerle contact # Changer de contact # Contactinconnu

Etat de la fiche : Confirmée

Unité BSR / source locale :

® Validerseul % Horschamp -obsoléte # Déja enquété

Liste des numéros de Pacage : Liste des numéros de Siret :

© Pacage : 974 777 777 (Siret : 130 006 430 00016 Déja enquéte B Siret : 130 006 430 00016 Déja enquéteé
Mme Josette PIERRINAL Né(e) le : 1972 Sexe : F PIERRINAL JOSETTE Né(e) le : 1972 Sexe ° F
Tél1 du demandeur : 05 62 62 62 62 [] Adresse établissement :
TéL2 du demandeur : 05 94 94 94 94 48, chemin DE LA CANNE A SUCRE 97489 SAINT DENIS
TéLI du siége : 05 62 62 62 62 Activité : 01117 - Culture de céréales (riz excepté), légumineuses et graines oléagineuses
Adresse du siége : Catégorie juridigue : 1600 - Exploitant agricole
84, rue DE LA CANNE A SUCRE 97489 SAINT DENIS

o Numéro Pacage : o Numéro Siret :
Nom ou raison sociale : Nom ou raison sociale : \

® Valider associé  # Validerseul # Horschamp-obsoléte % Déjaenquété 2 Ajouter 9 Supprimer ® Autre répondant

9 Retour @
A

Attention : lorsqu'on valide un point d'entrée ou toutes les unités sont « Hors champ -
obsoléte » ou « Déja enquété », I'état du point d'entrée passe de « En cours » a « Traité ». Il
n'est alors plus possible de modifier le contenu du point d'entrée.

6. Créer un nouveau point d'entrée

Si, durant la collecte, vous rencontrez dans votre zone de collecte un exploitant qui est absent de votre
liste de PE (par exemple parce qu'il vient de s'installer) : contactez le Srise.

Si le Srise vous demande de l'enquéter, cliquez en bas de la liste des points d'entrée sur le bouton
« Créer un point d'entrée ». Un nouvel écran s'ouvre, dans lequel il faut saisir les coordonnées du
contact pour ce point d'entrée.
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Création d'un point d'entrée Il faut renseigner
Coordonnées du contact : Obligatoirement Ie nom, Ia
Nom * : [LASSERRE | commune, et, au choix, un
Prénom : [Alice | libellé de voie ou un
Adresse o2 complément d'adresse.
uméro : ‘22 |
Bis Ter :
Type de voie : Pour saisir la commune :

Nom de la voie * : [DES PLATANES

| (1) il faut d'abord sélectionner un
| département dans la liste
| déroulante,
| (2) puis taper les premieres lettres
| de la commune dans le cadre
~Non renseigné - « commune » : les communes

Complément d'adresse * :

Code postal :

Département : | 2A - CORSE-DU-SUD v

Commune * : [aL

ALBITRECCIA
ALTAGENE

commengant par ces lettres sont
affichées en dessous.

(3) Il faut ensuite cliquer sur la
commune choisie, qui apparait
alors surlignée en bleu.

Telephone : |05 66 66 66 66

Observations :

Puis cliquer sur

o « Enregistrer et retour ».
PRGN Err=aistrer st retour

TS e———

Le type du PE ainsi créé est « création » et son identifiant est d'une forme particuliére : RR EEEEE nnn
avec RR qui est le code de votre région, EEEEE qui est votre numéro d'enquéteur et nnn qui est un
numéro d'ordre.

¥ Questionnaires | *? Suivi Collecte

Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date e Nb
Code PE = Téléphone Statut
Commune siége Coordonnées du contact Ezzsrzge SAU Type PE a:;:gsf P Etat PE
94 00148 08000 BINET ROBERT s En
O oo 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA 7 D3Z80:80:80:50 il - cours
[ 9400148 14000 BRUN FRANCOIS y 04 17 17 17 17 el i Non
LEMPDES lieu dit LES VERTS ALPAGES 20090 ALATA 99 96 ares traité
94 00148 04000 CHARPENTIER COLETTE g MNon
U baris allée DES TILLEULS 20090 ALATA 4 oLELaLz s i L traité
0 94 00148 06000 CHEVALIER SUZANNE 22/09/2010 03 14 14 14 14 Initial i Trance
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA # 14:00 104 98 ares Gl
o 94 00148 12000 DUPONTAC HENRI 7 0561616161 Initial 2 MNon
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA 4 30 ares traité
94 88888 00100 LASSERRE Alice Non
O ALATA 22, allée DES PLATANES ALATA 2z s s 6 i traité
0 94 00148 03000 PIERRINAL JOSETTE W 05 62 62 62 62 oal 1 En
SAINT-DENIS 4, chemin DE LA CANNE A SUCRE 20090 ALATA 4 80 ares cours
7 eélément(s) présenté(s) par 20.
[ 1]
@ Créerun point d'entrée
® Retour # Metire 4 jour la liste ® Envoi % Envoipartiel # Forcer
» Cascomplexe * Refus 2 Injoignable

Remarque : si le contact du nouveau PE ne réside pas dans une commune de votre secteur de
collecte « réel » (qui correspond aux communes de contact présentes sur votre Tablet), mais que la
personne est en face de vous et préte a répondre au questionnaire, il faut indiquer dans l'adresse une
commune appartenant a votre secteur de collecte afin d'éviter de générer une « navette sortante ». La
commune de résidence exacte du contact devra étre renseignée dans le questionnaire.
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La collecte des questionnaires

1. Trier et sélectionner les questionnaires

Il est possible de trier par ordre croissant ou décroissant les questionnaires en fonction des criteres
suivants : N° d'exploitation, Raison sociale, Nom du chef d'exploitation ou encore commune du
siége.

2. La collecte des données

La collecte se fait de fagcon séquentielle, onglet par onglet. 14 onglets au total composent le
questionnaire (3 onglets ne s'ouvrent qu'en fonction des cultures saisies).

Le mode pleine page est fortement conseillé pour éviter I'inconvénient du double ascenseur (a
droite de I'écran). Se référer a la partie Astuces et conseils pour la collecte, page XX pour la mise
en pratique.

La calculatrice est accessible en permanence, elle est située en bas de I'écran, a droite de Onglet
précédent. Cliquer dessus pour l'ouvrir, et cliquer sur la croix pour la refermer.

Les données quantitatives obligatoires sont signalées par un fond jaune.

Ne pas hésiter a documenter le questionnaire en indiquant dans le cadre observation situé en bas
de chaque onglet toutes les informations permettant de mieux comprendre I'exploitation.

3. Contréler les données

» Bouton « contréler la page » : il permet de vérifier que les données saisies dans l'onglet en cours

sont exemptes d'erreurs (présence des données obligatoires, de la cohérence des données au
sein de l'onglet, vérification que les quantités saisies sont possibles dans le département, ...). Ce
bouton lance les contréles internes a l'onglet.

» Bouton « contrdler tout » : il permet de vérifier que I'ensemble des données saisies dans tout le

questionnaire sont exemptes d'erreurs. Ce bouton lance les contrdles internes de tous les onglets
mais également les contrbles de cohérence entre les onglets.

» Trois types d'alertes peuvent étre signalés :

« Valeurs manquantes ou mauvais format» : des données obligatoires n'ont pas été
renseignées ou ont été mal renseignées. |l faut absolument corriger cette erreur car elle
empéche l'envoi des données au Srise.

« Erreurs » : des erreurs ont été faites pendant le remplissage. Il faut absolument les corriger
car elles empéchent I'envoi des données au Srise.

« Informations a confirmer » : certaines valeurs apparaissent élevées pour le département ou
sont rarement atteintes. Il ne s'agit pas forcément d'erreurs mais les données nécessitent d'étre
confirmées afin de vérifier qu'elles ne résultent pas d'une erreur de saisie. Indiquer en
commentaire tout ce qui peut expliquer ces données atypiques.

» Libellés des messages d'alerte : a gauche figure le nom de l'onglet ou I'anomalie est détectée,

puis le numéro de la question concernée et le début du libellé de la question, si nécessaire la
numeérotation de la zone et enfin I'anomalie détectée. S'il s'agit d'un message d'alerte concernant
deux onglets, le début du message identifie bien les deux onglets.

* Résumés des alertes : en haut de page, figure a c6té du nom de chaque onglet une petite pastille

de couleur résumant I'état de I'onglet. Rouge : il y a une ou plusieurs erreurs bloquantes sur cet
onglet, orange : une ou plusieurs alertes sont a confirmer, vert : tout est bon sur I'onglet.

Pastille rouge : il y a une ou Pastille orange : il y a une ou Pastille verte : il n'y a ni erreur
plusieurs erreurs bloquantes plusieurs alertes & confirmer bloquante ni alerte & confirmer
sur cet onglet sur cet onglet sur cet onglet

RA 2010 - Poste Enquéteur rormancn = )

BE Cultures B Teres [% Elevage [F Fedil B 5 Divers{ [ MO) 5 MOPerm ) MO Non Pen or.
IDENTIFICATION
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4. Enregistrer le questionnaire

Important : il est indispensable d'enregistrer chaque onglet aprés I'avoir saisi. Si un probléme
survient (panne de batterie, blocage de I'application...), on risque de perdre toutes les données
qui ne sont pas enregistrées.

Cette fonctionnalité, en méme temps qu'elle réalise I'enregistrement des données sur le tabletPC, lance
'ensemble des contrbles présents sur le questionnaire, intra et inter onglet. Le message
« L'enregistrement s'est bien passé » doit étre affiché en haut de I'écran.

Remarque : lorsqu'on enregistre les données, la pastille de I'onglet en cours peut changer de couleur.
En effet, il peut arriver que les contrbles internes a l'onglet soient bons tandis que des erreurs existent
relativement aux données contenues dans les autres onglets. Ainsi, un onglet qui apparait vert
lorsqu'on « contréle la page » peut devenir orange ou rouge Suite a l'enregistrement.

Erreur rencontrée : parfois, le fait de cliquer sur le bouton « enregistrement et retour » aura pour effet
I'apparition d'un message d'erreur :

« Enregistrement impossible du questionnaire java.lang.Exception :
fr.gouv.agriculture.orion.persistence ;PersistenceException : a different object with the same identifier
value was already associated with the session :
[scees.enquete.ra2010.structure.OccurenceONGLET#369xx-11] ».

Pour résoudre le probléme, cliquer une fois sur le bouton « enregistrer » puis a nouveau sur le bouton
« enregistrer et retour ».

5. Confirmer le questionnaire

RA 2010 - Poste Enquéteur jrarmarion (zos0r2a107)

Tr ;[ W d'exploitation * |Crotssant ™ o Tries
B Cliguer ici pour afficher les critéres de sélection
Liste des questionnalres

- Statut d'envoi
Code questionnaire gﬂ“;;:;':e m&‘; me;agn:lmn A Type Commentaire Etat quest. {point

d'entrée)
94 ZA 006 GAEC de [a prune rouge 5 o
94 00148 040 00 01 = a Prévis lisd
2 ALATA DES TILLEULS 20090 ALATA v reslses +
e‘ REJIJE
1 élément (3rpresenté(s) par 12,

Lorsque le questionnaire est terminé, c'est a dire qu'il est complétement saisi et que les contréles sont
bons ou que les alertes ont été validées par I'enquété, il faut cliquer sur Enregistrer et retour. De retour
a la liste des questionnaires, le questionnaire reste a confirmer avant envoi au Srise. Cela signifie que
vous confirmez bien que les éventuelles alertes ont été validées et que vous attestez de la qualité de
ce questionnaire. Cliquer sur la coche située a gauche du code du questionnaire puis cliquer sur
Confirmer. L'état du questionnaire passe a Confirmé.

Parfois, le bouton « enregistrer et retour » vous enverra directement sur la liste des PE. Dans ce cas, |l
n'est pas nécessaire de confirmer le questionnaire.

6. Exploitation vacante et questionnaire généré a tort

La question préalable de I'onglet IDENTIfication permet de vérifier qu'il s'agit bien d'une exploitation
agricole en activité et qu'il y a bien lieu de faire un questionnaire. Deux cas particuliers existent :

* si la modalité « aucune activité agricole au cours de la campagne de référence mais
I'exploitation était active deux ans auparavant » est choisie, alors I'exploitation est vacante. Le
questionnaire est alors terminé. L'état du questionnaire passe a «a confirmer». Le
questionnaire peut étre confirmé, puis le PE peut étre envoyé au Srise (avec le questionnaire).

* Si la modalité « hors champ ou hors seuil : ce n'est pas une exploitation » est choisie, cela
signifie que le questionnaire a été généré a tort. On enregistre alors et le type du questionnaire
passe a « annulé » et I'état est « sans alerte ». Le questionnaire annulé est alors prét a étre
envoyé au Srise avec le PE.
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La collecte des questionnaires se fait de la fagon suivante :

* saisie des onglets un par un

* achaque onglet terminé, lancer I'enregistrement
* sila pastille de I'onglet terminé est verte, passer a I'onglet suivant

si la pastille de l'onglet terminé n'est pas verte, cliquer sur « contréler la page »

» sila pastille devient verte, passer a I'onglet suivant

* si la pastille reste orange ou rouge, relire l'onglet avec I'exploitant et le corriger
éventuellement

* au dernier onglet rempli, lancer I'enregistrement puis cliquer sur « contréler tout »
« s'il n'y pas d'erreur et que les alertes ont déja toutes été validées par l'enquéteur,

cliquer sur « enregistrer et retour »

= si de nouvelles erreurs ou alertes apparaissent (contréles inter-onglet), balayer le
questionnaire avec I'enquété et faire les corrections éventuellement nécessaires.

Consulter les instructions aux enquéteurs

1. Accéder aux instructions

Au cours de la saisie d'un questionnaire, les instructions sont toujours accessibles depuis le point
d'interrogation vert, situé a droite du bandeau « Enquéte de I'exploitation n°... »

"RA 2010 - Poste Enquéteur rormarion (sofers20101
2 Suivi Collecie

Enquéte de I'exploitation n® 31 10023 001 00 01

B 1gent

2. Les boutons essentiels

Le document
comporte 166 pages.
- Faire défiler les
pages a l'aide des
fleches gauche et
droite.

- Accéder a une page
précise, en saisissant
le numéro de la page
a atteindre

(a la place de : 1).

InStructions
o UX
enqueteurs

Zoomer le document.
- Cliquer sur : moins ou plus

- Sélectionner un pourcentage dans Ig
liste déroulante qui affiche ici 50%.

Rechercher un mot ou

un groupe de mots dans
le document :

Cliquer sur les jumelles

.-:J-.l-_‘! PREL y1 BS
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3. Rechercher un ou des mot(s) : Utiliser les jumelles

Saisir le terme ou l'expression e

recherchée dans le document el beme U quels sxprassion
,u acherchaz-vous 7

[ superficie sqriccte witses

Vi []Mets ntiers

; DR-_-spe-cl: g s casse
[Tirchre les sgnets
[Dirchee s commentares

Racherchar

Résultats de la recherche

Recherche avancds

Rechercher |
superficie agricole utilisee

dans le document FOF ackif
Résuleats

Definition statistique de I'exploitation agricole

Table des matieres
Condition 1 : I'exploitation a une activité agricole

OCOUrEnCes

| houvele recherche

Résukats
=T Définkion statistioue d
[ b superficie agri
L wre superficie ag
£ 1 superficie agri

e categone : 13 superficie en cultures speciglisees e ale a8 20 a1
3e catégone | présence d'une activité de production agnicgle, animale, végétale, SUpENeure a un miNiMum....

Condition 3 : 'exploitation est soumise 3 une gestion courante indépendants........ = .
L La superficie agr
[ Superficie agrice Qu'est-ce que le Pacage ?.... 4 = R ot
| la superficie agri Qu'est-ce que le Siret 7
£ I superficie agri
b Superficie agrico
& o superficic agri A gauche, la liste de tous les résultats de la recherche.
1 peeticte et Un résultat sélectionné, apparait en surbrillance, a la fois
A - dans la liste des résul dans le d
2 i ans la liste des résultats et dans le document.

4. Lire plusieurs pages, naviguer dans le document

Toucher I'écran une fois en appuyant sur le bouton du stylet. Cette fonction est identique a un clic droit
d'une souris, elle fait apparaitre la fenétre contextuelle ci-dessous :

k Sélection
La coche indique que la main est sélectionnée - w4 Main

La main permet de faire glisser les pages

. #1 Zoom de séleckion
et facilite la lecture,

@ Yue précédente Alk+Tauche Gauche

Rotation horaire

=i Imprrimer. . k4P
0 Recherche avancée Maj+itrl+F
Proprigtés du document. .. kel

Préférences d'affichage. ..
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Se connecter pour recevoir ou envoyer des données, des
messages

Il faut réduire la fenétre de RA2010 pour faire apparaitre « le Bureau ».

Si vous avez reg¢u une clé USB de la part du Srise, celle-ci doit impérativement étre insérée dans
le TabletPC avant toute tentative de connexion.

Les connexions se font en deux temps: tout d’abord, une connexion au réseau SFR puis une
connexion au Maap (Ministére de I'alimentation, de I'agriculture et de la péche).

1. L’acceés au réseau SFR :

o Généralités
Le réseau auquel vous avez acceés est un réseau de 3°™ génération (3G). Il permet une vitesse
accrue de transmission des données.
C’est un réseau différent du réseau téléphonique traditionnel (deuxiéme génération — GSM).
La couverture de I'opérateur est donc différente pour ces deux réseaux : avoir accés a une ligne
téléphonique SFR a un endroit ne vous garantit pas I'accés au réseau 3G SFR des tablets PC.

e La connexion

Un double clic sur cet icbne vous permet de lancer les
étapes de connexion. Connexion MAP

Access Connections

Tentative de connexion :
HSPA Mobile Broadband

Vous voyez ensuite apparaitre cette fenétre,
avec la validation des différentes étapes par une coche

verte. —'\
La présence de la fléeche verte signifie que I'étape est @
en cours de réalisation. g

Selon les circonstances, les étapes peuvent avoir f ArrEter ] [ eermer ]
des durées plus ou moins longues. : = i

jfication du fournisseur de service
Dlication des paramétres de réseau £t..,

= Access Connections

' a connexion est Etablie.
Ugalbaricl

H5PA MoDliEe

" Renouvelement de ['adresse IP
¥ En attente de confiquration IP

Lorsque la connexion au réseau SFR a réussi, vous
obtenez cette fenétre, qui vous indique clairement que
la connexion est établie.

: Fermer !

Si vous,obtenez cette fenétre, avec une croix rouge a W . Access Connections
place d'une coche verte et le message « la connexion a %=
échoué », fermer la fenétre et renouveler 'opération. La connexion a échoug.

mgnouvelement de ['adresse IP
ﬂente de configuration IP

| Résoudre lincident | [ Fermer ]

Vous pouvez noter I’étape sur laquelle se trob

croix rouge, cela vous permettra de définir le ni

du probléme et nous le communiquer le cas
échéant.
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2. L’acces au réseau MAAP :

e la connexion

# status: Disconnected | VPN Client - Version 5.0.02.0090 |ZHE|FX| Une fenétre VPN client s’ouvre automatiquement
Dbl Saks Goies L Saos de aprés I'établissement de la connexion SFR.
D & W X il

Cancel Connect New Import Modify Delete CISCcOo
Certficates I Log 1

I Connection Entry | Host ITmnspnrt . . . s o, .
AP e 1PSec/TCP Une barre indicatrice d’activité du VPN client
s’active en attendant la saisie du mot de passe. Il
n'y a rien d’'anormal.
4 »

jng TCP to §6.65.23.50... EENENENENE

Cardholder Verification =3

A cette étape, vous devez saisir votre mot de passe de certificat | . —
nter your passphrase

électronique.
S
Vous avez droit a 5 essais. Le chiffre indiqué dans la fenétre se 1§

décrémente a chaque nouvel essai. | _ coca |
Au dela, vous risquez de griller la clé et devoir nous la retourner
pour que nous en établissions une nouvelle.

& VPN Client | Banner X

Bienvenue au MAP - Capitale 2008

La connexion est opérationnelle lorsque vous
obtenez cette fenétre.
Il vous sulffit alors de valider par « continue »

e La déconnexion

Lorsque vous avez terminé le transfert de vos dossiers, faites un double clic sur cet icone
et attendez I'apparition de la fenétre suivante, qui vous assure que la déconnexion a bien
été réalisée.

DEconnexion
MAP

# VPN Client

Secure VPN Connection terminated locally by the Client.
Reason 422: Lost contact with the security gateway. Check your network connection

Connection terminated on: juill. 9, 2009 15:10:11 Duration: 0 day(s), 00:01.07
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PROBLEMES

La fenétre VPN client ne s’ouvre pas automatiquement

SOLUTIONS

Un double clic sur
cet icone permet de
I'ouvrir

Disconnected | VPN Cli

, . A Conneg mgs Status  Cerfificates
Sélectionner l'icbne
« connect » permet @
de récupérer la Pew import
fenétre qui aurait d0 | com s | Certficates | Log
s’ouvrir | Connection Entry

automatiquement MAP

La fenétre VPN client s’ouvre, mais on obtient 'erreur 31 :
# VPN Clier”

or 31: The certificate () §ssociated with this Connection Entry no longer exists or failed to open.
PlRase select another certificate.

Il s’agit d’un probléme de paramétrage du certificat
électronique. Appeler le SRISE.

Apres saisie du mot de passe, on obtient I'erreur 412 :
& VPN Client

Securd VPN Connection ferminated locally by the Client.
peer is no longer responding.

Connection terminated on: juil. 9, 2009 15:54:04 Duration: 0 day(s), 00:00.00

Le temps de saisie du mot de passe est trop long
entre I'ouverture de la fenétre « cardholder
verification » (qui demande le mot de passe de
certificat électronique ) et la validation de ce mot de
passe.

Refaire une tentative plus rapide.

Réessayer de se connecter en cliquant sur
«connect » (voir image ci-dessus).

Si ¢a ne suffit pas, fermer la fenétre VPN puis I'ouvrir
a nouveau et réessayer.

Aprés saisie du mot de passe, on obtient 'erreur 429 :
# VPN Client '

Sedfire VPN Connection yrminated locally by the Client.
Reagon 429: Unable to giolve server address.

Connection terminated on: juil. 8, 2009 16:35:36 Duration: 0 day(s), 00:00.00

Ce message indique qu’il n’y a pas accés au réseau
SFR : soit I'endroit n’est pas couvert par le réseau,
soit 'étape de connexion au réseau SFR (icone
connexion MAP) n’a pas été validée.

Refaire une tentative de connexion, si ¢ca ne sulffit
pas, se déplacer en zone couverte par le réseau 3G.

Aprés saisie du mot de passe, on a le message d’erreur :

Oberthur Card Systems - Warning

1 E The given PIM is wrong. Mote that too many login failures may block the smart card.
L

Hecommencer Annuler |

Le mot de passe saisi n’est pas le bon.

Ce message rappelle qu’'un certain nombre de
tentatives erronées grillent la clé crypto.

Au lancement de VPN client, on a le message d’erreur :
“Error 6 : the connexion entry MAP does not exist”
(ou un message ressemblant avec un numéro d’erreur 5)

Le paramétrage du VPN Client qui permet la
connexion au MAP a été supprimé. Appeler le SRISE.

Lors de la connexion au réseau SFR, on a une fenétre
qui demande le code PIN.

Entrez Ia code PIN

Carte SIM verrouillée

Le tablet PC n’a pas gardé ce code en mémoire. Appeler le

Entrezle code PIN E SRISE

Hombre de tentatives restantes : 3

Mémoriser mon code PIN
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Envoyer les points d'entrée

En premier lieu, il faut établir la connexion (Maap puis VPN), puis de retour a I'écran Liste des points
d'entrée, cliquer sur la coche située a gauche du code du PE a envoyer puis cliquer sur Envoi.

Un envoi multiple est possible, en cochant plusieurs PE puis en cliquant ensuite sur Envoi, mais si I'un
des PE sélectionnés n'est pas prét a étre envoyé, aucun envoi n'est alors fait.

Utiliser la messagerie applicative

La messagerie applicative est accessible par
un clic depuis la page daccueil de 9 Gastion des mises & juw | @ Messagarie applicativ:. | B assistance
l'application. Cette fonctionnalit¢ permet
'échange de messages entre l'enquéteur, Listes des snquites

son référent et le Srise. Les envois et *
réceptions de messages nécessitent d'étre

connecté. & Messages recus | ¢ Messages envoyés |

Onglet Messages regus : cliquer sur l'onglet
pour afficher la liste des messages recgus @ D@ % =2

Onglet Messages envoyés : cliquer sur  Messagesrecus

l'onglet pour afficher la liste des messages vt i —
, 0 &lément(s) présenté(s) par 20. [1]
envoyes

B2

Relever les nouveaux messages v

Ce bouton permet a l'utilisateur de récupérer les éventuels nouveaux messages qui lui sont destinés.
L'application indique le nombre de nouveaux messages et compléte en conséquence la liste des
messages regus.

Un enquéteur ne peut recevoir de messages que de son référent ou du Srise.

Un référent peut recevoir des messages des enquéteurs dont il a la charge ou du Srise.

Ecrire un nouveau message QG
Ce bouton permet a I'utilisateur de rédiger et d’envoyer un message.
Pour ce faire, il doit :
- indiquer I'objet du message dans la zone « sujet »
- choisir dans une liste déroulante I'enquéte sur laquelle porte le message
- choisir dans une liste déroulante le destinataire du message
- écrire le corps du message
- cliquer sur le bouton pour envoyer le message.
[

Un enquéteur ne peut envoyer de messages qu’a son référent ou au Srise.
Un référent peut envoyer des messages a chacun de ses enquéteurs ou a 'ensemble des enquéteurs
dont il a la charge ou encore au Srise.

Répondre au message sélectionné @%

Ce bouton permet a I'utilisateur de répondre a un message regu.

Pour ce faire, il doit au préalable sélectionner dans la liste des messages regus celui auquel il veut
répondre.

T
Aprés avoir rédigé sa réponse, il doit cliquer sur le bouton pour envoyer le message.
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] =c>
Transférer le message sélectionné

Ce bouton permet a I'utilisateur de transférer un message regu.
Pour ce faire, il doit au préalable sélectionner dans la liste des messages regus ou envoyés celui qu'il
veut transférer.

.1
Pour envoyer le message, il doit cliquer sur le bouton =2

Supprimer le(s) message(s) sélectionné(s) %

Ce bouton permet a I'utilisateur de supprimer un ou plusieurs messages de la liste des messages regus
OuU envoyeés.

Pour ce faire, il doit au préalable sélectionner dans la liste le ou les messages qu’il veut supprimer.

Passer de I'environnement de formation a I'environnement
de collecte

Pour savoir sur quel
environnement on est, il suffit
de réduire la fenétre Internet
Explorer. Si le mot Formation

apparait en gros et en letires |

vertes, alors vous étes en [ R R S
environnement de formation. B R e

Sinon, vous étes en B8 B - -
environnement de production et e B

vous pouvez faire votre

collecte. _ J
12 démarrer 77 RAXIO - Accued - WA.., B Pant Shop Pro

Pour changer d'environnement,
il faut aller dans Démarrer, ainsi que présenté sur I'écran :

Astuces et conseils pour la collecte
® Pour tout ce qui porte sur I'utilisation du tabletPC, se référer a la notice couleur TabletPC.
® L'application est en émulation Internet : un simple clic suffit et le double clic doit méme étre évité
dans l'application car sinon, on génere un message d'erreur intempestif :
« La page précédente était désynchronisée ! (vous avez effectué un rechargement ou un retour en
arriéere) »

® Toujours attendre le rafraichissement complet de la page en cours avant de procéder au clic
suivant. Pour savoir si le Tablet est en train de travailler ou non, et s'il faut attendre la fin du
rafraichissement, il y a plusieurs solutions :

1. Visualiser la barre de progression verte située en bas de I'écran : tant que des carrés verts
apparaissent, c'est qu'un rafraichissement est en cours.

P —— -
74 demarrer £5 RATDID - Uste desg... | (g PankShop Pro - [P,

2. Visualiser le cercle qui tourne dans l'onglet du navigateur : tant que ce cercle apparait, c'est
gu'un rafraichissement est en cours

WO | [ Mk < Lishe des enoibtes @ ) - Liste tins questi,., X N R - A i = W

RA 2010 - Poste Enquéteur rormarion (sos0r/2010))

# Liste des points d'entrée | | % Suivi Collecte |

® Ne jamais quitter I'application avec la croix en haut a droite mais toujours utiliser le bouton
« déconnecter ».Utiliser la touche TAB pour passer d'une zone de saisie a l'autre,

-

@ Afficher I'application de collecte en pleine page : \
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=]
—— Cli Revenir a I'écran
R e boton nomal
« Plein présenter la pointe du

stylet en haut de I'écran
jusqu'a voir apparaitre

# - [
- - o
ﬂ’ﬁd = Ij m ﬁ la barre d'outils
d'Internet Explorer et
Statut d envol cliquer sur le bouton
st { point .
d'entrée) « Plein écran ».

Focus sur certains onglets

» écran »

1. Onglet IDENTi fication

® Lorsqu'un questionnaire est généré, il ne comporte qu'un seul onglet, IDENTification. C'est le
remplissage de cet onglet qui détermine l'apparition des autres onglets et des questions
régionales.

En effet, c'est dans I'onglet IDENTification qu'on collecte les informations permettant de savoir si
I'exploitation enquétée est de type classique ou de type structure collective (ce qui engendre
selon le cas soit I'onglet COLLECTIF, soit I'onglet ELEVAGE) et ou se situe le siége statistique
de I'exploitation.

Question 1 : s'agit-il dune structure collective (pacage Collectif) ?
Question 9 : adresse du sieége de I'exploitation

® AQuestions 2, 6, 9 et 10 : cliquer sur le bouton « aide a la saisie » afin de rapatrier des données
d'adresse de différentes sources, sélectionner I'adresse la plus approchante de celle donnée
par I'enquété.

® Question 7 : I'exploitation est-elle associée a une ou plusieurs exploitations en forme sociétaire.
Elle est conditionnée par le statut juridique de I'exploitation et n'apparait que lorsqu'il s'agit d'une
exploitation individuelle. Le cas échéant, saisir les informations demandées et cliquer sur le
bouton « Créer » pour valider ces données. Renouveler autant de fois cette opération que
nécessaire. Des lignes numérotées s'ajoutent au fur et a mesure sous le bouton Créer. Si
besoin, elles peuvent étre supprimées en cliquant sur la case située a gauche du numéro de
ligne puis en cliquant sur Supprimer. La modification d'une ligne n'est pas prévue : pour ce faire
sélectionner la ligne, supprimer puis saisir de nouveau pour Créer.

® Géolocalisation. Lorsqu'a la question 9 portant sur le siege de l'exploitation, on a rentré la
commune, il faut ensuite cliquer sur le bouton « Localiser le siége ». Cela lance l'ouverture
d'une nouvelle fenétre comportant une carte.

Département: 2A - CORSE-DU-SUD ~
Commune: ALATA -
Bureau distributeur:
Cedex:
Le point est il dans ia carte 7 O Oul O Nen
Latitude : ide
Longitude
10- Adresse et coordonnées du chef
Le chef est-il la méme personne que
| (RN L ] Pl Y Al b
© Onglesortcedent @ cakcularice D Contrélerja pane © Contbler tout Cnatet suwvant )

En premier lieu, se dessinent des contours de communes. La jauge de défilement est
positionnée aussi au centre de la carte. Repérer le contour de la commune siége qui se situe
normalement au centre de la carte.
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i

— — L000m
sirla) [oajalel

H=0m ¥=0m Echelle Largeur : 24414m
[Lambert 1T Carto) 1/86506 Haubewr © 18310m

& Validerla saisis & Annuler

Une fois que la jauge de défilement est pleine, la carte se précise avec les cours d'eau, les
routes, les foréts, ... Cliquer sur la loupe et pointer au milieu de la commune siége. Utiliser la

7

loupe autant de fois que nécessaire si I'affichage n

Largeur © 24414m

Sila barre de progression (vu dans Astuces) se fige,
o Valider & 3aime & . n z 5
T m— liquer sur Annuler et renouveler 'opération.
Aprés grossissement de la carte, il est possible d'utiliser la main pour faire glisser la carte
jusqu'a visualiser I'emplacement de I'exploitation.
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Le crayon : outil pour créer un point. Ce point

¥=1131736m Y=1684588m sera matérialisé par un pointjaune sur la carte. .,
{Lambert Il Carto) ar; 2288m

2 Valider la saise 2 Annuler

Avec l'aide de I'exploitant, repérer sur la carte la position du siége de son exploitation et cliquer
sur le crayon afin de créer le point de géolocalisation sur la carte. Si la sélection n'est pas
bonne cliquer sur « Annuler » et recommencer |'opération. Si c'est satisfaisant cliquer sur
« Valider la saisie »,
Le point est identifié et ses mesures latitude et longitude enregistrées apparaissent sous fond
grisé.

Libesé de vole: DEs TiLLEWS

Complément d'adresse :

Distribution spécale:

Code postal: 20090
Département: 24 - CORSE-DU-SUD #
Commune: |ALATA *|

Bureau distnbuteur:
Cedex:
Le point est il dans la carte 7

Latitude ;

Longltude :

© Onaletorécedent @cacuarie @ Contrdlerta pone (EEEEEES

e Contrdier oyl RN R L‘.n;ﬁl:m:.-anlo

2. CULTURES principales
Certaines questions de l'onglet CULTURES conditionnent I'apparition d'autres onglets : DEVELOP,

PPAM et VITI.
® AQuestion 3, zone 0304 : si des plantes a parfum, aromatiques, médicinales et condimentaires
sont cultivées, I'onglet PPAM est a saisir.
® Question 5, zone 0504 : si des Iégumes frais, fraises et melons sont cultivés, I'onglet DEVELOP
est a saisir .
® Question 8: si des vignes sont cultivées et que le produit des vignes a été livré a une

coopérative ou commercialisé, I'onglet VITI est a saisir.
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3. Main d'GEuvre FAMiliale (MO FAM)

Saisir le premier membre de la famille, en l'occurrence le chef d'exploitation. Saisir la totalité des
questions et IMPORTANT cliquer sur le bouton « Ajouter la personne » situé en bas de I'écran, avant le
cadre Observation de l'enquéteur. Le résultat s'affiche de facon synthétique au dessus du
questionnement. Pour développer toutes les informations, cliquer sur le +. Pour modifier la personne,
cliquer sur le crayon, les informations saisies se déplient complétement. Mais IMPORTANT pour que
toute modification soit effectivement prise en compte cliquer sur le bouton « Valider les modifications »
situé en bas de I'écran, avant le cadre Observation de I'enquéteur,

Pour supprimer des lignes écrites dans le tableau, cocher la case a cocher située a gauche pour
chacun des individus a supprimer puis cliquer sur « supprimer la sélection ».

RA 2010 - Poste Enquéteur wormanon (o7 se1an

2 Liste des poinis d'entrée | ? Suivi Collecte

Enguéte de I'exploitation n® 94 00148 040 00 01 (7 7]
50 jdent € Cudures [ Teres [ Elevage 3% Fel [ Equip [ Dwersif B MOFam [B MOPerm BB MO Non Perm [ Gesticn

Maln d'oeuvre familiale sur lexploitation

1 - Main d'oeuvre familiale
Membres de |a famille du chef d'expioitation et de chaque coexploitant de groupement :
- conjoint {méme ne travaillant pas sur l'explotaton)
- autres membres travalllant de fagon réguliere sur Pexploitation

Modifier Informations

Annge de
nalssance :

Lien de

g
parente | 1959

O # o1 B Nom : JEAN Rang de |a famille ; 1 10 - Chef d'explaitation Sexe : M

E' Supprimer b sélection ﬁ Heuvelle peranne
1 elément{s) présenté(s) par 10.

[1]

4. Main d'Euvre PERManente (MO PERM)

En premier lieu saisir la question 1 : nombre total de salariés de I'exploitation.

Ensuite la saisie de cet onglet est identique a I'onglet précédent MO FAM. Apres toute saisie cliquer sur
le bouton « Ajouter la personne » pour valider et aprés toute modification cliquer sur le crayon, modifier
et cliquer sur le bouton « Valider les modifications ».

5. Main d'Euvre NON PERManente (MO NON PERM)

A la question 2, le gros point d'interrogation représente une aide contextuelle. Pour la refermer cliquer
de nouveau sur le point d'interrogation.

Consulter les films tutoriels

Plusieurs tutoriels figurent sur le bureau de I'enquéteur. Aprés avoir choisi celui qui vous intéresse, il
suffit de double-cliquer sur l'icbne correspondante pour le visualiser.
Différents thémes sont abordés par les tutoriels :

* présentation du bureau de I'enquéteur

* se connecter au Maap

» faire une mise a jour Naskapi
» faire une mise a jour de I'enquéte

* messagerie applicative — relever les nouveaux messages
* messagerie applicative — écrire un nouveau message

* messagerie applicative — répondre a un message

* messagerie applicative — supprimer un message

» assistance — faire une log
» assistance — faire un diagnostic
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» assistance — réinitialiser Maap VPN
» assistance — restaurer la base
» assistance — transférer les fichiers de sauvegarde

Mettre a jour

1.

les compléments d'instructions (Rapide) ou les contréles sur les grandeurs

En cours d'enquéte, il est possible que des compléments d'instruction vous soient envoyés ou alors
des modifications sur certains contréles de l'application. Ces envois seront faits par le Srise au
moyen de la la messagerie applicative avec des piéces jointes. Lorsqu'un tel message vous
parvient, il faut double-cliquer sur la piéce jointe : I'exécution du fichier joint se lance alors et il suffit
d'attendre la fin de I'exécution. Les compléments d'instruction seront alors visibles et accessibles par
le biais de l'icbne (i) situé a c6té de l'icbne des instructions (?).

. I'applicatif de collecte

En cours d'enquéte, il est possible qu'il soit nécessaire de procéder a des mises a jour de
I'application de collecte. Dans ce cas, vous recevrez un message de la part du Srise vous en
informant et vous demandant de faire la mise a jour. Il s'agira alors d'aller dans l'onglet « gestion des
mises a jour » sur la page d'accueil de I'application.

Copies écran : recherche de mises a jour et onglet gestion des mises a jour
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Annexes

Annexe 1 : Que faire lorsque le point d'entrée est complexe ?

Si vous ne parvenez pas a traiter un point d'entrée, car il vous est difficile de déterminer quelles sont
les unités a valider, vous devez contacter votre référent.

Si la difficulté ne peut pas étre résolue avec l'aide du référent, contactez le Srise. Si le probléeme ne

peut pas étre résolu par téléphone, le Srise va vous demander d'envoyer le point d'entrée en le
déclarant comme « cas complexe ». Voici ce qu'il faut faire :

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date e Nb
Code PE - Téléphone Statut
Commune sidgge Coordonnées du contact ﬂ:-ljjsrzge SAU Type PE a:;:gsf PE Etat PE
94 99999 08000 BINET ROBERT o Non
U Soon 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA ¥ 0ZIS0:B0:50.60 Trniial E traité
94 99999 04000 CHARPENTIER COLETTE Non
D faris allée DES TILLEULS 20090 ALATA £z Ul eladel e L traité
[ 2499999 06000 CHEVALIER SUZANNE 2 03 14 14 14 14 Initial 1 Non
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traite
0 94 99999 12000 DUPONTAC HEMRI 2 05 61 61 61 61 Initial 5 En
OULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA 4 30 ares cours
9499999 13000 DUQUESNOIS MARTIN x 0471717171 Initial > Non
LYON lotissement LES MIMOSAS 20090 ALATA 176 97 ares traité
0 94 99999 18000 MAGGI ANTOINE 04131313 13 g 1 Non
AJACCIO 1, rue BONAPARTE 20090 ALATA 9 03 ares traité
6 elément(s) présenté(s) par 20.
[ 1]
@ Créer un point d'entrée
® Retour # Meftre ajourlaliste # Envoi % Envoipariel % Forcer
Cas complexe N2 Refus # Injoignable
g T 1. Ouvrez I'écran « date de passage » pour saisir
2. Sélectionnez le 3. Puis cliquez sur le bouton i oe b ge > PO S
P - votre commentaire (expliquer pourquoi le point
point dentrée « cas complexe » . . g
dentrée est difficile a traiter)

L'état du point d'entrée passe alors a « Cas complexe », et son statut d'envoi devient « Prét a forcer ».

Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date v Nb
Code PE 2 Télephone Statut
Commune siége Coordonnées du contact passage c.., Type PE avant ! PE Etat PE
Heure apres

94 99999 08000 BINET ROBERT . Non
U Soon 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA e D3IB0I80580z80) Lrgal L traité

94 99999 04000 CHARPENTIER COLETTE Non
D %ars allée DES TILLEULS 20090 ALATA o ALET e ] UHE 5 traité
0 94 99999 06000 CHEVALIER SUZANNE 7 0314 14 14 14 Initial 1 Non

AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traite
@ 94 99999 12000 DUPONTAC HENRI 7 0561616161 Initial 5 En

TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA 4 30 ares

94 59999 13000 DUQUESNOIS MARTIN % 0471717171 . Cas
O von lotissement LES MIMOSAS 20090 ALATA #7697 ares Inical a IR g >
@ 94 99999 18000 MAGGI ANTOINE 2 0413 131313 et 1

AJACCIO 1, rue BONAPARTE 20090 ALATA 9 03 ares traité

6 élément(s) présenté(s) par 20.
[ 1]

@ Créer un point d'entrée
# Retour # Metire @ jourla liste  Envoi  # Envoipartiel {(* Forcer

Vous devez utiliser le code a 4 chiffres fourni par
le Srise pour forcer I'envoi de ce point d'entrée.
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Annexe 2 : Que faire si le contact n'est pas joignable ?

Si prés plusieurs tentatives, vous ne parvenez pas a joindre le contact indiqué pour un point d'entrée, il
faut renvoyer ce point d'entrée au Srise en le déclarant comme « Injoignable ».

Accueil Dé

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

Liste des points d'entrée

Rechercher des points d'entrée

Initial

Date e Nb
gg:jnem?ﬁle siege Coordonnées du contact passage ';:a\lltjphone Type PE avan‘t / SEE Etat PE
Heure apres
N ?)?ngggg — E,I\Iclelr;g%EERIA PINEDE 20090 ALATA 7 5180806860 i) & twacfge
: CHARPENTIER COLETTE 08/10/2010% Non
allée DES TILLEULS 20090 ALATA ff 11j:3o LA R ! 4 traité
94 99999 06000 CHEVALIER SUZANNE 7 0314 14 14 14 s s 5 Non
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traite
94 99999 12000 DUPONTAC HENRI 2 05 61 61 61 61 — 5 En
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20080 ALATA 4 30 ares cours
| 24 99999 13000 DUQUESNOIS MARTIN . 2 0471717171 nitial 5 En
LYON lotissement LES MIMOSAS 20090 ALATA 176 97 ares cours
94 99999 18000 MAGGI ANTOINE 2 0413 13 13 13 Non

AJACCIO 1, rue BONAPARTE 20090 ALATA 9 03 ares traite

6 élément(s) présenté(s) par 20.

[1]

Créer un point dentrée

*A Retour & Mettre a jour |a liste ® Envoi # Envoipartiel # Forcer

#| Cas complexe ® Refus @

1. Ouvrez l'écran « date de passage » pour saisir :

- les dates de passage

- un commentaire pour décrire les démarches effectuées
pour joindre le contact

2. Sélectionnez le
point d'entrée

3. Puis cliquez sur le bouton
« Injoignable »

L'état du point d'entrée passe alors a « Injoignable », et son statut d'envoi devient « Prét a forcer ».
Vous devez utiliser le code a 4 chiffres fourni par le Srlse pour forcer I'envoi de ce point d'entrée.

Annexe 3 : Que faire si le contact refuse de répondre ?

Face a une personne qui refuse de répondre, contactez trés rapidement le Srise pour l'informer, afin
qu'il puisse intervenir. Si finalement, le Srise vous demande de lui envoyer le point d'entrée concerné
pour le ré-affecter (au référent, a un autre enquéteur...), voici ce qu'il faut faire :

Important : il faut signaler au plus vite au Srise les refus que vous rencontrez, pour que le
Srise puisse intervenir et débloquer la situation.

® Sile point d'entrée n'a pas pu étre traité (il n'y a pas de questionnaire généreé) :
Dans I'écran « Liste des points d'entrée »:
1. Ouvrir I'écran « date de passage » pour saisir :
v la (ou les) date(s) de passage
v un commentaire expliquant le motif du refus

2. Sélectionner le point d'entrée
3. Cliquer sur le bouton « Refus »
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Guide de I'utilisateur - Enquéteur

? Questionnaires | ? Suivi Collecte
Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date — N
Code PE . Téléphone Statut
Commune siége Coordonnées du contact passage SAU Type PE avant f PE Etat PE
Heure apres
9S4 99999 08000 BINET ROBERT 1 Non
5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA 03 80 80 80 80 Initial ! traité
CHARPENTIER COLETTE 08/10/2010% Non
allée DES TILLEULS 20090 ALATA 2o |psERE dndal : traité
0 94 99999 06000 CHEVALIER SUZANNE 7 0314 14 14 14 Initial 1 Non
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traité
0 84 99999 12000 DUPONTAC HENRI 7 0561 61 61 61 e 3 En
TOULOUSE lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA 4 30 ares cours
0o 84 99999 13000 DUQUESNOIS MARTIN x P 1 2 0 B G W S K fa Initial > En
LYON lotissement LES MIMOSAS 20090 ALATA 176 97 ares cours
0 84 99999 18000 MAGGI ANTOINE 7 0413 13 13 13 Teial 1 Non
AJACCIO 1, rue BONAPARTE 20090 ALATA 9 03 ares traité
6 élément(s) présenté(s) par 20.
[1]
@ Créer un point d'entrée
® Retour # Mettre ajgyrla liste 3 ® Envoi % Envoipartiel % Forcer
® Cas complexe Injoignable

L'état du point d'entrée passe alors a « Refus », et son statut d'envoi devient « Prét a forcer ».
Vous devez utiliser le code a 4 chiffre fourni par le Srise pour forcer I'envoi de ce point d'entrée.

® Sile point d'entrée a été traité (il y a un questionnaire généré), et si le refus s'est produit
au cours du remplissage du questionnaire :

Dans I'écran « Liste des questionnaires » :

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (FORMATION (28/06/2010))

* Liste des points d'entrée

Tri :|N° d'exploitation VHCroissant b

Cliquer ici pour afficher les critéres de sélection
Liste des questionnaires

Statut d'envoi

Code questionnaire gﬁ?ig;:e :::'ésdslé Zt:le;ié::ison =egiald Type Commentaire Etat quest. d'g;':irré;)
11 75 056 CHARPENTIER COLETTE 5 s En erreur ou
PARIS allée DES TILLEULS 20090 PARIS Prévue réalisée & incomplet

% Confirmer

Eehent résenté(s) par 12.
E1]
] N 1
2. Sélectionnez le 3. Puis cliquez sur le bouton 1. Sa:s:s§ez un comrpenta:re dans le questionnaire,

L'état du questionnaire passe a « Refus », et son statut d'envoi devient « Prét a forcer ».

Liste des questionnaires
P - Statut d'envoi
Code questionnaire 53':;;:9 :g:'ésdsl; ;t:le;ié::mon SEElake Type Commentaire Etat quest. (point
d'e ==
11 75056 CHARPENTIER COLETTE - PR
94 99999 040 00 01 . P | L] Ref
= PARIS allée DES TILLEULS 20090 PARIS revne realses LE &
e Refus e Confirmer
1 élément(s) présenté(s) par 12.
[1]

Il faut retourner sur I'écran « Liste des points d'entrée » pour forcer I'envoi du point d'entrée avec son
questionnaire (en utilisant le code a 4 chiffres fourni par le Srise).
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Annexe 4 : Que faire si les unités du point d'entrée ne peuvent
pas étre traitées par le méme contact ?

Remarque : le point d'entrée choisi comme exemple est purement théorique, il ne reflete pas la réalité
du terrain.
Si dans un point d'entrée, une (ou plusieurs) unité(s) Pacage ou Siret n'a pas de lien avec les autres
unités, c'est a dire :
— elle ne peut pas étre validée par le contact car il ne s'agit pas de son numéro Pacage ou Siret,
— elle ne peut pas non plus étre invalidée (déclarée « hors champ ou obsoléte ») dans la mesure
ou ce n'est pas parce que l'enquété ne la connait pas qu'elle ne correspond pas a une
exploitation agricole.

Il s'agit d'une unité qui a été ajoutée a tort dans le point d'entrée lors de I'étape préalable du
recensement agricole, et qui doit étre traitée par un autre contact (un autre répondant). Il faut « sortir »
cette unité du point d'entrée pour pouvoir terminer le traitement du point d'entrée en cours.

1. Commencer par valider les unités pour lesquelles le contact actuel peut répondre

Point d'entrée : DUPONTAC HENRI Etat du point d'entrée : En cours
N°94 99999 12000 lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA, Tél. : 05 61 61 61 61 Etat du contact : Confirmé

Validation du contact: # Confirmerle contact # Changerde contact # Contactinconnu

Etat de la fiche : Confirmée

Observations issues de

Gravement malade. Devenir incertain pour septembre 2010
Source :

Unité BSR / source locale :

73 31 5550047 1 00

ftation : DUPONTAC HENRT (e} fe : 1973 Sexe : M
nomique et financier : DUPONTAC HENRI ! 21973 Sexe : M
e : lieu dit LES ALOUETTES 31000 TOULOUSE TéLI du Chef: 0561 6161 61
t expl. : Exploitant individuel

: Exploitation combinant poules pondeuses et volailles de

Liste des numéros de Pacage : Liste des numéros de Siret :

& Siret : 178 707 006 00080 A traiter
& GERSOISE

u dit LES ALOUETTES 31000 TOULOUSE
il élevage de volailles
que : 1600 - Exploitant agricole
Valider seul
Ne(e) le : 1973 Sexe : M

Numéro Pacage : Numeéro SireW:
O Ll

Nom ou raison sociale : | Nom ou raison Yociale : |

» Valider associé # Validerseul % Horschamp-obsoléte # Déja enquéte

iste des questionnaires a générer :
Siret : 130 007 149 00011 A générer Annuler

2 Ajouter

* Supprimer

1. Le Siret n° 130 007 14910011 cormrespond 2. Le Siret 178 707 006 00080 correspond a une
I'exploitation de Henri DUPONTEC, il a été « validé autre exploitation, « La Gercoise », qui appartient
seul », pour donner lieu & un questionnaire. au frere de Henri DUPONTEC.

Il faut le déclarer en « autre répondant ».

2. Sélectionner l'unité qui doit étre traitée par un autre contact, et cliquer sur « autre
répondant »

Un nouvel écran s'ouvre pour saisir les coordonnées de l'autre répondant, c'est a dire la
personne qui pourra traiter cette unité.
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Déclaration d'un autre répondant

Coord ées de I'autre ré d

® Autre Il faut renseigner au minimum
le nom et la commune, et soit
un libellé de voie, soit un
complément d'adresse.

Nom * : [DUPONTAC

prénom : [Bernard

Adresse

Numéro :

Nom de la voie * : \LES ALLOUETTES

Complément d'adresse * :

Code postal :

Département: [ 31 - HAUTE-GARONNE

Commune * : ‘TO

- Non renseigné -
TOUILLE

TOURNEFEUILLE
TOURREILLES
TOUTENS

Téléphone : |

Observations :
La société "La Gersoise" appartient au frére de Henri Dupontac.

3. Puis cliquer le bouton « Valider » situé en bas de cet écran, pour valider la saisie et
revenir a I'écran de traitement du point d’'entrée.

Capitale 2010 - Poste Enquéteur (rormamion (28706720103

9 Questionnaires | * Suivi Collecte
Traitement du point d'entrée

Point d'entrée : DUPONTAC HENRI Etat du point d'entrée : En cours
N°94 99999 12000 lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA, Tél. : 05 61 61 61 61 Etat du contact : Confirmé

Validation du contact: ® Confirmer le contact # Changer de contact # Contact inconnu

Etat de la fiche : Confirmée
Observations issues de

; Gravement malade. Devenir incertain pour septembre 2010
Source

Unité BSR / source locale :

Source : BSR 73 31 555 0047 1 00

Chef d'exploitation : DUPONTAC HENRI Né(e) fe 1 1973 Sexe 1 M
Responsable économigue et financier : DUPONTAC HENRI Né(e) fe 1 1973 Sexe : M
Adresse du siége - lieu dit LES ALOUETTES 31000 TOULOUSE TélI du Chef: 05 61 61 61 61
Statut expl. : Exploitant individuel

Otex : Exploitation combinant poules pondeuses et volailles de

chair

Liste des numéros de Pacage : Liste des numéros de Siret :

B Siret : 178 707 006 00080 Autre répondant
LA GERSOISE

Adresse établissement :

lieu dit LES ALOUETTES 31000 TOULOUSE

Activité : 01472 - élevage de volailles

Catégorie juridique : 1600 - Exploitant agricole

© Siret : 130 007 149 00011 Valider seul
DUPONTAC HENRI Né(e) fe : 1973 Sexe : M
Adresse établissement :

lieu dit LES ALOUETTES 31000 TOULOUSE

Activité : 1012Z - Transformation et conservation de la viande de volaille

Catégorie juridique : 1200 - Commergant

Numéro Pacage : Numéro Siret :
O O

Nom ou raison sociale : Nom ou raison sociale :

® Valider associé  # Validerseul % Hors champ-obsoléle 9 Déjaenquété  Ajouter % Supprimer 9 Autre répondant

Liste des questionnaires a générer :
1 Siret : 130 007 149 00011 A générer Annuler

aufrée a générer :

R“a“t 1: DUPONTAC, Siret 176 707 006 00080 A générer @

* Refour » Valider Valider et générer

Lorsqu'une unité est déclarée en

« autre répondant », une ligne En cas derreur, cliquer 4. Enfin, cliquer sur « valider et générer »
est créée sous le titre « liste sur «annuler» pour  pour générer :

des points d'entrée a générer ». annuI'er _ If"’ declaration  _ |o questionnaire du contact actuel,

Cela signifie que cette unité va de [lunité en «aulre o4 e PE 3 traiter avec I'autre contact.
donner lieu & un nouveau point répondant ».

d'entrée.
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Dans la liste des points d'entrée, on repére le nouveau point d'entrée qui a été généré par la valeur
« Généré » dans la colonne « type du point d'entrée » :

Capitale 2010 - Poste EﬂqUétEUT (FORMATION (28/06/2010))

Y Questionnaires | * Suivi Collecte

Liste des points d'entrée
Rechercher des points d'entrée
Date s Nb
Code PE . Téléphone Statut
Commune sigge Coordonnées du contact passage SAU Type PE avan_t i PE Etat PE
Heure aprés
94 995999 08000 BINET ROBERT - o Non
O Soon 5, chemin DE LA PINEDE 20090 ALATA A 03:80:8¢.80:00 Tt ; traité
94 99999 04000 CHARPENTIER COLETTE 08/10/2010% = B ¥
U panrs allée DES TILLEULS 20090 ALATA Vet e e il | el
0 94 99999 06000 CHEVALIER SUZANNE 2 03 14 14 14 14 Initial 1 Non
AMIENS 4, avenue DES CHICONS 20090 ALATA 104 98 ares traité
El 94 888886 00100 DUPONTAC Bernard 7 1 Non
ALATA lieu dit LES ALOUETTES ALATA traité
94 99999 12000 DUPONTAC HENRI 0561616161 2 3
O Toulouse lieu dit LES ALOUETTES 20090 ALATA s 430 ares Inicial o Traite
0 94 99999 13000 DUQUESNOIS MARTIN * 2 0471717171 nital > En
LYON lotissement LES MIMOSAS 20090 ALATA 176 97 ares cours
0 94 99999 18000 MAGGI ANTOINE 2 041313 13 13 Initial 1 Non
AJACCIO 1, rue BONAPARTE 20090 ALATA 9 03 ares traité
7 élément(s) présenté(s) par 20.
[1]
@ Créer un point d'entrée
# Refour # Meftre &jourla liste 9 Envoi  * Envoipartiel # Forcer
® Cascomplexe * Refus * |njoignable

Remarque : si le nouveau contact réside dans une commune de votre secteur de collecte « réel » (qui
correspond aux communes de contact présentes sur votre Tablet), I'état du point d'entrée créé sera
« Non traité », et vous pourrez le traiter.

Sinon, I'état du point d'entrée sera « navette sortante ». Dans ce cas, pour pouvoir traiter le point
d'entrée, entrez dans I'écran de traitement du point d'entrée, cliquer sur « changer de contact », et
saisissez une commune qui appartient a votre secteur de collecte. La commune de résidence exacte
du contact devra étre renseignée dans le questionnaire.
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